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1 Zusammenfassung und Résumé

Die vorliegende Reprasentativerhebung bietet Daten flir den Raum Deutschland zu den Themen
Nutzungsdauer, Gerateausstattung, sowie Wahrnehmungen und Praktiken zum Umgang mit
Smartphones und Waschmaschinen uber die Phasen der Produktnutzung hinweg. Diese sollen zum
einen den Status Quo zeigen, sind fir die Arbeit der Forschungsgruppe aber auch im Kontext der
Forschung fiir Nachhaltigkeit interessant. Daher lassen sich die Daten auch vor dem Hintergrund
einer normativen Nachhaltigkeitsperspektive betrachten: Welche Potentiale fiir nachhaltigen
Konsum im Sinne langer Nutzungs- und Lebensdauern liegen vor, welche Verdanderungsbedarfe oder
—potentiale finden sich vor diesem Hintergrund? Im Fazit sollen einige Schlaglichter auf diese Fragen
geworfen werden.

- Ungenutztes nutzbar machen: Die Umfrage zeigt, dass in fast jedem Haushalt im Bereich
Informations- und Unterhaltungselektronik oder Haushaltsgerdte ein Gerat ungenutzt
gelagert wird. Hier ware — natliirlich abhdngig vom Zustand des Gerats — durchaus einiges
Potential fur die Nutzbarmachung des Ungenutzten: Wenn diese Gerate einer bzw. einem
weiteren Nutzer*in zugdnglich waren, konnten Neukaufe verhindert werden. Vielen
Menschen ist es moglicherweise aber gar nicht bewusst, dass das Gerat flr andere Personen
noch attraktiv werden koénnte. Hier konnten bereits bestehende Praktiken des Weitergebens
noch verstarkt werden, etwa indem Verschenk- oder Umsonstldden prasenter oder besser
zuganglich sind.

- Vom kommunizierten zum praktischen Sinn: Laut Aussage der Befragten stellen lange
Lebensdauern von elektronischen Gerdten eine wichtige Orientierung dar, wobei die das
Selbstbild etwas positiver ist als die Wahrnehmung anderer Menschen. Demgegeniiber zeigt
sich aus Nachhaltigkeitsgesichtspunkten ein deutlicher Nachholbedarf, wenn es um die
Verbreitung von lebensdauerrelevanten Praktiken geht. Wahrend die Mehrheit der
Befragten bei Smartphones auf sorgsamen Umgang achtet, werden Waschmaschinen kaum
gepflegt, um die Funktionstiichtigkeit aufrecht zu erhalten. Insbesondere Reparaturen sind
selten, die groBe Mehrheit hat noch nie ein kaputtes Smartphone oder eine defekte
Waschmaschine repariert. Reparatur wird prinzipiell als sinnvoll gesehen, um die
Lebensdauer zu verldangern, gelten aber als aufwandig, zeitintensiv, schwierig und finanziell
nicht lohnend. Lebensdauer ist als soziale Bedeutung somit vor allem in der Kommunikation
UBER Geréte relevant und weniger in der praktischen und routinierten Handhabung. Diese
Beobachtung ist jedoch mit der so genannten ,Einstellungs-Verhaltens-Licke” nur
unzureichend erklart. Um den kommunizierten Sinn auch fir die Nutzungspraxis relevant
werden zu lassen, sind vielmehr unterstiitzende sozial-materielle Arrangements vonnoten,
die vor allem den wahrgenommenen Aufwand lebensdauerverlangernder Praktiken
verringert (siehe dazu auch Jaeger-Erben et al. 2020). Dabei spielt eine Steuerung Uber
relative Preise eine wichtige Rolle: So lange ein Neukauf nur ein Bruchteil einer Reparatur
kostet, wird diese als gesellschaftliche Normalitdt betrachtet und Reparatur eher als
Ausnahme, die man sich leisten kbnnen muss.

- Praktisches Know-How statt abstraktes Wissen: Nutzer*innen. Die Befragten sehen sich
zum einen in der Verantwortung fiir die lange Nutzungs- und Lebensdauern ihrer Gerate,
jedoch verfligen sie aus eigener Sicht liber ein sehr begrenztes Wissen dazu. Dabei geht es
nicht um ein abstraktes, technisches Wissen, sondern vor allem und das ,,Know-How" und
das praktische Wissen um das , Was, Wo, Wann und Wie“ der Produktpflege, Reparatur oder
Wartung. Dieses Wissen wird nicht unbedingt in institutionellen Kontexten vermittelt,
sondern kann auch durch den Hersteller, Handel oder das Design des Produktes geférdert
werden (Ackermann 2018).
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- Lebensdauererwartungen besser verstehen: Doch auch wenn das relevante Know-How
vorhanden ist, werden Gerate nicht unbedingt auch lange genutzt. Die Ergebnisse weisen
darauf hin, dass aktuell genutzte Gerate nicht nur hinsichtlich ihrer Funktions- und
Leistungsfahigkeit dauernd (neu) bewertet werden, sondern dass dies auch immer im
Vergleich zum potentiell neuen Gerat passiert. Der Neukauf ist eine stete Option und
insbesondere wenn ein Gerdt schon langer genutzt wird und moglichweise tatsachlich
VerschleiRerscheinungen zeigt, finden diametral zueinander die Abwertungen des Alten und
die Aufwertung des Neuen statt. Laut der Befragung gehen viele Gerate eher aufgrund von
erwartbaren VerschleiRerscheinungen kaputt anstatt durch funktionale Defekte. Was mit der
Befragung nicht ermittelt werden konnte ist, was genau die Befragten darunter verstehen
und auf Basis welcher Lebensdauerannahmen die Beobachtung und Einschatzung erfolgt. Die
Lebensdauererwartungen von Produktnutzer*innen und wie diese sich entwickeln bzw.
wovon sie beeinflusst werden und wiederum die Nutzungspraktiken beeinflussen, ist bisher
wenig erforscht. Hier findet sich noch einiger Nachholbedarf auf wissenschaftlicher Seite.
Zudem scheint es sinnvoll, die Prozesse und Praktiken der Abwertung von genutzten Geraten
auch im Vergleich zur Aufwertung von neuen Geréaten besser zu verstehen.

- Prosuming ist kein Selbstlaufer: Die Kreislaufwirtschaft oder Circular Economy wird in der
politischen Arena als Losung fiir das gegenwartige ressourcenintensive und
klimaschadigende Wirtschaftssystem gesehen?!. Eine Transformation zur Circular Economy
erfordert jedoch die starke Verbreitung von Prosuming-Praktiken und die Bereitschaft der
Nutzer*innen, an der Verlangsamung von Lebenszyklen und dem SchlieBen von Kreisldufen
teilzuhaben. Dazu gehort Nutzer*innen stdrker in den Designprozess von Produkten
einzubinden und sie zu ermuntern, selbstbestimmt ihre Gerate zu warten und zu reparieren.
Wahrend einige dieser Praktiken niedrigschwellig sind und sich leicht motivieren lassen, wie
beispielsweise Produkte zu bewerten, setzen andere wiederum ein Mindestmall an
Kompetenzen voraus, wie beispielsweise einen 3D-Drucker zu benutzen oder zu reparieren.
Hier ist eine intensive Férderung und Verbreitung von Gelegenheiten, Angeboten, Raumen
und Gemeinschaften des Prosuming notig, die den derzeitigen Fokus der Politik auf
wirtschaftliche und technische Innovation deutlich erweitern muss (Jaeger-Erben et al.
2021b).

1 Siehe beispielsweise den europaischen Circular Economy Action Plan sowie den European Green New Deal
(https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en).
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2 Hintergrund der Studie

Die Nutzungsdauer elektronischer Gerate ist in den letzten Dekaden zurlick gegangen oder stagniert
(Prakash et al. 2016). Parallel dazu ist die Anzahl der Gerate pro Person gestiegen, was sowohl auf die
Tendenz zu geringeren HaushaltsgroRen als auch auf die zunehmende Ausstattung pro Haushalt
zurtickzufihren ist (Statistisches Bundesamt 2020). Auch wenn das Elektroschrottaufkommen in
Deutschland seit einigen Jahren von einem hohen Niveau ausgehend riicklaufig ist, steigen die
globalen Elektronikschrottmengen an (Forti et al. 2020). Sowohl Produktion als auch Entsorgung sind
mit erheblichen sozialen und 6kologischen Problemen verbunden, verursacht durch den Abbau
notwendiger Ressourcen wie seltenen Erden, der Produktion unter hadufig menschenunwiirdigen
Bedingungen und verbreiteten illegaler Entsorgungspraktiken. Vor diesem Hintergrund wird seit den
1970er Jahren, doch verstarkt auch aktuell diskutiert, dass eine Verlangerung von Nutzungsdauern
von elektronischen Gerdten aus Nachhaltigkeitsperspektive wiinschenswert ist (Weizsacker et al.
1997; Cooper 1994; OECD 1982; Knight et al. 2013; Weber 2018). Auch aus Perspektive einer
Kreislaufwirtschaft (Ellen Mac Arthur Foundation 2013; Ellen MacArthur Foundation 2018) bilden
lange Nutzungsdauern und die dafiir notwendigen lebensdauerverlangernde Praktiken Basis dafir,
Material- und Energie-Kreislaufe zu verlangsamen, zu reduzieren und zu schlielRen.

Die Frage, wie lange Alltagsgegenstdnde halten und warum sie frihzeitig ersetzt werden, spielt in der
Obsoleszenzforschung eine wesentliche Rolle. Obsoleszenz wird allgemein als ein Prozess definiert,
bei dem Produkte nicht mehr verwendet werden (,fall into disuse”, Cooper 2010: 4) und der mit
einer Reihe von Faktoren, wie Veralterung des Materials, funktionale Verschlechterungen oder dem
Verlust symbolischer Bedeutungen (etwa als Teil von Moden) zusammenhangen konnen. Die
Nutzungsdauer elektronischer Gerate wird in der Forschung jedoch haufig eher im Zusammenhang
mit einem kurz- oder langlebigen Produktdesign diskutiert, obwohl elektronische Gerate haufig
kiirzer genutzt werden als technisch moglich (Cooper und Mayers 2000; Wieser et al. 2015). Der
Einfluss der Nutzer*innen auf die Nutzungsdauer ist demgegeniber bisher deutlich seltener
untersucht, insbesondere in Deutschland ist die vorhandene Datenbasis gering. Die vorliegende
deskriptive Darstellung der Ergebnisse einer Reprdsentativerhebung mochte dazu beitragen, diese
Forschungsliicke zu verringern. Die Daten wurden im Sommer 2019 anhand mindlicher Interviews
erhoben. Die Befragung ist eine Weiterentwicklung einer Onlinestudie zum Umgang mit
elektronischen Gerdten aus dem Jahre 2017 (Jaeger-Erben und Hipp 2018a). Ausziige der Daten der
hier beschriebenen Erhebung wurden bereits fiir wissenschaftliche Publikationen verwendet?. Die
vorliegende Publikation stellt die gesamten Ergebnisse der Studie in deskriptiver Form dar, um sie
der wissenschaftlichen und Fachcommunity zugénglich zu machen. Dabei werden die Daten vor allem
beschrieben und mit Abbildungen visualisiert und nur wenig interpretiert. Dennoch wird auf
besonders interessante Ergebnisse hingewiesen, insbesondere, wenn es auffillige Unterschiede
zwischen verschiedenen soziodemographischen Gruppen gibt.

Die vorliegende Untersuchung wurde von der Nachwuchsforschungsgruppe ,Obsoleszenz als
Herausforderung fiir Nachhaltigkeit (OHA)“ durchgefihrt (http://challengeobsolescence.info). Die
inter- und transdisziplindr arbeitende Forschungsgruppe ist ein Verbundprojekt zwischen
Technischen Universitdt Berlin sowie dem Fraunhofer |Institut fir Zuverlassigkeit und
Mikrointegration. Sie wird vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung im Rahmen des
Themenschwerpunkt der Sozial-6kologischen Forschung von 2016 bis 2021 geférdert.

2 Siehe Zeitschriften-Beitrage: “Why do users (not) repair their devices? A study of the predictors of repair
practices” Jaeger-Erben et al. 2021a sowie ,, The ,,making” of product lifetime: the role of consumer practices
and perceptions for longevity” Frick et al. 2020.
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Im Folgenden wird zunachst der theoretische Rahmen sowie die Forschungsfragen dargelegt (2.1)
und anschlieRend das methodische Design der Reprasentativerhebung vorgestellt (2.2), bevor die
Ergebnisse vorgestellt werden (Kapitel 3-11).

2.1 Theoretischer Rahmen und Forschungsfragen

Der Einfluss von Nutzer*innen auf die Verkiirzung von Nutzungsdauern wird haufig auf den Begriff
»psychologische Obsoleszenz” verkiirzt. Dieser Begriff soll all die Falle abdecken, in denen
menschliches Denken und Handeln als Ursache fiir eine verkirzte Nutzung und Lebensdauer
angesehen wird. Packard (Packard 1960): 58) nutzt in seinen friihen Problematisierungen der
Obsoleszenz die Umschreibung ,obsolescence of desirability” (,Veralterung der Begehrlichkeit”).
Andere Autor*innen verwiesen dementsprechend auf verdnderte Mode (Cooper 1994),
Unzufriedenheit (Heiskanen 1996) geringe symbolische Bedeutung (Kostecki 1998), geringen
Nutzungskomfort (van Nes und Cramer 2006), den Einfluss von Marketing (Cooper 2004), asthetische
Abwertung (Burns, 2010) oder der Wunsch nach etwas Neuem (Makov und Fitzpatrick 2020) als
Variationen psychologischer Veralterung. In der Debatte (iber psychologische Obsoleszenz wird
jedoch die Rolle sozialer Praktiken und sozio-materiellen Rahmenbedingungen wahrend der
Nutzungsphase, sowie die Rolle von Uber die Nutzung hinausgehenden Praktiken der Wartung und
Pflege oft auBer Acht gelassen (Spinney et al. 2012). Wir argumentieren, dass die Nutzungsdauer im
Kontext der materiellen Kultur moderner Gesellschaften gesehen werden muss. Individuelle
Produktnutzung ist nicht Folge einer Einzelentscheidung, sondern in die materielle Kultur
eingebettet, deren soziale Bedeutungen und Strukturen sie coproduziert und reproduziert. Die
Nutzungsdauern von elektronischen Geraten sind Symptome einer spezifischen materiellen Kultur,
die wiederum von spezifischen soziotechnischen Systemen sowie eng miteinander verwobenen
Wirtschafts-, Produktions-, Marketing- und Konsumpraktiken hervorgebracht wird. Im Fokus stehen
in der vorliegenden Untersuchung die Praktiken von Konsument*innen sowie die Frage, wie diese zu
verkiirzten Nutzungs- und Lebensdauern beitragen. Das Handeln von Konsument*innen wird vor
dem Hintergrund praxistheoretischer Ansdtze betrachtet. Handlungen und Entscheidungen in
verschiedenen Phasen des Umgangs mit Produkten — von der Phase vor dem Kauf bis hin zur
Entsorgung — werden in den Kontext sozialer Praktiken eingebettet. Soziale Praktiken sind routinierte
Handlungsablaufe oder -muster, die auf Basis praktischen Knowhows in bestimmten sozialen Settings
(wie z.B. Arbeitsplatz, Haushalt) unter Zuhilfenahme materieller Voraussetzungen ausgefiihrt werden
(Shove und Spurling 2013; Jaeger-Erben et al. 2016). Darlber hinaus werden Praktiken der
Entsorgung eines eigentlich noch nutzbaren Gerdts oder der Kauf eines neuen bzw. zusatzlichen
Gerats konsequent in soziale Prozesse der Bedeutungszuweisung (was gilt als alt und was als
modern?) eingebettet.

Im Zentrum des Forschungsinteresses stehen lebensdauerrelevante Konsumpraktiken rund um
Nutzung und Pflege, den Umgang mit Defekten und Reparatur sowie dem Produktaustausch. Ein
besonderes Interesse gilt dabei den symbolischen Bedeutungen von Produkten z. B. als Zeichen fir
Modernitat, Innovativitat und Uberlegenheit sowie der Rolle des praktischen Wissens im Umgang mit
Geraten. Darliber hinaus werden die Handlungskontexte (sozio-materiellen Arrangements)
betrachtet. Dem liegt die Annahme zugrunde, dass die sozio-materiellen Settings, in denen die
produktbezogenen sozialen Praktiken stattfinden, einen Korridor fir die Handlungsmoglichkeiten
bilden, in denen verschiedene Handlungsoptionen beglinstigt oder erschwert werden. Die leitenden
Forschungsthemen fiir die Entwicklung der Erhebungsinstrumente waren:

(1) das Verhaltnis von tatsachlicher und gewiinschter Nutzungsdauer,
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(2) Verbreitung und Wahrnehmung nutzungsdauerverlangernder Praktiken und
(3) Forderung oder Erschwerung nutzungsverlangernder Praktiken durch sozio-materielles Setting.

Aus den (ibergeordneten Forschungsfragen ergeben sich konkrete Teilfragen, dessen Ergebnisse in
separaten Kapiteln dargelegt werden:

*  Wie ist die Ausstattung mit verschiedenen elektronischen Geradten im Bereich Informations-
und Unterhaltungselektronik sowie Haushaltsgerate? (Kapitel 3)

* Wie lange werden die aktuell besessenen Gerdte genutzt? Wie lange erwartet man diese
noch zu nutzen? Wie lange wurde das letzte Gerat genutzt? Wie haufig wiirde man gerne
Geréate austauschen, wenn Zeit und Kosten keine limitierenden Faktoren waren? (Kapitel 4)

*  Welche Bedeutung haben lange Nutzungs- und Lebensdauern von Elektronikgeraten fir
Konsument*innen? Inwieweit werden lange Nutzungsdauern mit Umweltschutz in
Zusammenhang gebracht? (Kapitel 5)

*  Was tun Konsument*innen, um lange Nutzungs- und Lebensdauern zu férdern? Wie intensiv
werden Gerate genutzt? Was wird getan, um die Funktionsfahigkeit zu erhalten? (Kapitel 6)

*  Welche Rolle spielt die Reparatur von Gerdten? Wie stark sind Reparaturen verbreitet und
was sind Barrieren dafiir? (Kapitel 7)

* Wieso werden Gerdte ausgetauscht? Welche Rolle spielt der Zustand des aussortierten
Geréates im Vergleich zu der zugeschriebenen Attraktivitat eines neuen Gerates? (Kapitel 8)

*  Wie gestaltet sich der Anschaffungsprozess? Welcher Anteil wird Second-hand gekauft und
wo werden Gerate bezogen? Welche sozialen Bedeutungen sind mit der Anschaffung von
Elektronik verbunden? Welche Intentionen werden Produktentwickler*zugeschrieben?
(Kapitel 9)

* Inwieweit wird Verantwortung fir die Produktnutzung Glbernommen oder delegiert? Welche
Wissensvorrate zu technischen Geraten sind vorhanden? Inwieweit werden Nutzer*innen
durch ihr soziales Umfeld unterstitzt? Welche Rolle spielen die Handlungsumstinde?
(Kapitel 10)

*  Welches Potenzial kommt Praktiken des ,Prosuming”, d.h. eines liber die Nutzung und den
Konsum des Gegenstandes hinausgehendes Engagement im Produktionsprozess, zu? (Kapitel
11)

Da Studien zeigen, dass es beziiglich der genannten Themen erhebliche Unterschiede zwischen
verschiedenen Geréaten gibt — je nach Einbettung in den Alltag und Bedeutung in der sozialen Praxis —
werden viele der Fragestellungen anhand von konkreten Geratekategorien beleuchtet. Die
Nutzungsdauer wurde fir funf verschiedene Gerate erfasst. Im weiteren Verlauf der Untersuchung
wurde sich beispielhaft auf zwei Gerdte — Smartphone und Waschmaschine — fokussiert, um
spezifische Fragen anhand zwei kontrastierender Gerdte zu vertiefen: Diese Kontrastierung basiert
auf einer Studie (Cox et al. 2013), die Smartphones als ein , Up-to-Date” Produkt kategorisieren, das
regelmaRig auch ohne Vorliegen eines Defekts ausgetauscht wird, was stark der Entwicklung von
Markt und Technologie unterworfen ist. Waschmaschinen werden demgegeniber als ,Workhorse”
bezeichnet, das vor allem aus funktional-technischen Griinden ausgetauscht wird und bei dem der
Gebrauchswert im Vordergrund steht.

2.2 Methodisches Design

Um die Nutzungsdauern von elektronischen Geraten und die Verbreitung von lebensdauerrelevanten
Konsumpraktiken quantitativ zu erfassen, wurden computergestiitzte personliche Interviews
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(computergestiitzte Face-to-Face — CAPI) durchgefiihrt. Diese in der Durchfihrung aufwendige
Befragungsmethode ermoglicht eine hohe Datenqualitdt selbst bei langen und komplizierten
Fragebogen, da die Interviewten einer/m Interviewer*in gegentibersitzen, der/m sie Rickfragen
stellen kénnen. Zudem kdnnen bei einer persdnlichen Befragung ebenfalls Menschen ohne Internet-
Zugang (wie vor allem Menschen fortgeschrittenen Alters) oder ohne Festnetz-Telefonanschluss (wie
insbesondere jlingere Menschen) reprdsentativ  berlcksichtigt und dadurch gingige
Stichprobenverzerrungen wie bei Online- und Telefonumfragen ausgesteuert werden. Die
Stichprobenziehung erfolgte mittels eines dreistufigen Zufallsverfahrens, dem sogenannten ADM-
Mastersample (ADM 1999). Bei dieser Flachenstichprobe, die das gesamte bewohnte Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland abdeckt, kann eine hohe Datenqualitat gewahrleistet werden. Die
Datenerhebung erfolgte in Kooperation mit dem Institut Forsa Politik- und Sozialforschung GmbH.
Grundgesamtheit bildet die deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 18 Jahren. Die Stichprobe
umfasst N= 1.016 Falle. Der Fragebogen umfasste 45 Minuten. Die Datenerhebung erfolgt im
Sommer 2019.

In der Abbildung 1 ist die soziodemografische Verteilung der Stichprobe dargestellt. Da es fiir den
Geratebesitz und -austausch wichtig ist, wer im Haushalt vorwiegend hierauf bezogene Praktiken
ausflihrt, wurde dies zusatzlich erfasst. 91 % der befragten Personen waren in Entscheidungen tber
die Anschaffung von Haushaltsgeraten im Haushalt eingebunden, davon 50 % gemeinsam mit einer
anderen Person. 9 % der Befragten waren nicht fiir die Anschaffung zustandig. Bei allen dargestellten
Abbildungen ist jeweils angegeben, wie vielen (Fallzahl N) und welchen Personen die jeweilige Frage
gestellt wurde. Beispielsweise wurden nur solche Personen zu Anschaffungskriterien einer
Waschmaschine befragt, die auch fiir die Gerdteanschaffung alleine oder geteilt zusténdig sind.

Hochster Schul- bzw. Hochschulabschluss

aktuell noch Schiiler in einer allgemeinbildenden Schule 1%

kein Haupt-/Volksschulabschluss 3%

Haupt-/Volksschulabschluss (oder friihere 8-klassige
Schule) oder Polytechnische Oberschule mit Abschluss 8. 29%
oder 9. Klasse

49%

51%

Mittlere Reife/Realschulabschluss / Polytechnischen

0
Oberschule 10.Klasse o

allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife/Abitur
(Gymnasium bzw. EOS) ohne abgeschlossenes Hochschul- 15%
/Universitédtsstudium

18-29 30-39 40-49 50 - 59 60 - 69 70+

abgeschlossenes Universitits-/ Hochschul- bzw.
Fachhochschulstudium (bzw. Fachschulabschluss mit 12% 17 % 15 % 16 % 19% 18 % 15 %
Anerkennung als Fachhochschulabschluss)

T MARe

Abb. 1: Soziodemografische Merkmale der Stichprobe

Um die Interpretation bei einigen der nachfolgend berichteten quantitativen Ergebnissen zu
erganzen, wurde zudem auf Befunde von qualitativen problemfokussierten Interviews
zuriickgegriffen, die von der Forschungsgruppe durchgefiihrt wurden. Bisher ist erst ein Teil dieser
Forschungsergebnisse publiziert (Hipp und Jaeger-Erben 2021).
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3 Gerateausstattung

Der moderne Mensch ist im Alltag von tausenden Artefakten umgeben. Zu praktisch jeder Zeit des
Tages werden mehr oder weniger routiniert technische und nicht-technische Objekte genutzt.
Moderne Haushalte sind voll von Dingen, die zu irgendeinem Zweck hergestellt wurden, sei es um
praktische Funktionen zu erfiillen, wie eine Tasse oder ein Telefon, sei es um vor allem angeschaut zu
werden, wie ein Wandbild oder ein Gartenzwerg. Der moderne , Konsumismus®, d.h. der Besitz und
der haufige Wechsel einer enormen Anzahl von Gegenstianden, ist spatestens seit der Mitte des
letzten Jahrhunderts das Ziel von Konsumkritik (Bierhoff 2016). Im Kontext der
Nachhaltigkeitsforschung wird dabei vor allem auf die 6kologischen Wirkungen fokussiert, wobei
elektronische Gerate hier besonders relevant sind, da ihre Produktion und Entsorgung mit
vergleichsweise hohen 0Okologischen Kosten einhergehen. Gefragt wurde daher, wie viele
elektronische Gerdte welcher Geratekategorie besessen werden und welcher Anteil davon auch
tatsachlich genutzt wird. Da Gerate zur Kommunikation und Unterhaltung (z.B. Smartphone und
Computer) vorwiegend von einer Person genutzt, Haushaltsgerdte (z.B. Waschmaschine und
Kihlschrank) hingegen meistens von allen Personen eines Haushalts, wurde bei Gerdten im Bereich
Kommunikation und Unterhaltung nach privatem Besitz und Nutzung gefragt und bei Geraten der
zweiten Kategorie nach Besitz und Nutzung im Haushalt insgesamt.® Aufgrund dieser Unterscheidung
wurden Fernsehgerdte den Haushaltsgerdaten zugeordnet, da TV-Gerate von den Mitgliedern eines
Haushalts geteilt werden.

3.1 Kommunikations- und Unterhaltungselektronik (IKT)

In der Umfrage wurde der Besitz und die Nutzung von sieben gangigen Gerdten im Bereich
Kommunikations- und Unterhaltungselektronik erfasst, wie in der Abbildung 2 veranschaulicht. Am
starksten verbreitet ist das Smartphone: Vier von finf Personen besitzen mindestens ein Gerat,
wobei 19 % Ulber zwei Gerate verfiigen und 10 % mindestens drei Gerate haben. Am zweithaufigsten
gibt es Notebooks: 60 % besitzen mindestens ein Geradt. Alle anderen abgefragten Gerdte wie
Tastentelefon (Mobiltelefon ohne umfangreiche computergestitzte Funktionalititen und
Konnektivitaten), Desktop-Computer, Tablet, E-Book-Reader und Smart-Devices werden von weniger
als der Halfe der Befragten besessen. Neben Smartphones werden auch Tastentelefone und
Notebooks vergleichsweise hdufig mehrfach besessen. Bei den anderen Elektronikgeraten ist der
Besitz von mehr als einem Gerat selten.

3 Da hier eine Personenstichprobe vorliegt, unterscheiden sich die Ergebnisse zu denen einer
Haushaltsstichprobe. Im Vergleich zu einer Haushaltsstichprobe sind bei einer Personenstichprobe die Single-
Haushalte unterreprasentiert und die Mehrpersonenhaushalte tGberreprasentiert.
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Smart Device (z.B. Smart
Watch)

E-Book -Reader

D Tablets
q Desktop Computer

g Tastentelefon

£ Notebooks

D Smartphone

0% 20% 40% 60%
M keine ©'1 W2 m3 m4 W5 und mehr

Frage: Wie viele der folgenden Gerate aus dem Bereich Unterhaltungs- und Kommunikationselektronik besitzen Sie privat?
N = 1.016 Félle ab 18 Jahren

Abb. 2: Besitz Unterhaltungs- und Kommunikationselektronik (IKT)

Aus Okologischer Perspektive ist relevant, dass die Anzahl der ungenutzten gelagerten Gerate
moglichst gering ist, da diese potenziell weiterverkauft werden kénnen und so einen Neukauf
verhindern. Die Abbildung 3 veranschaulicht die Verteilung der Nennungen von Besitz und Nutzung
entsprechend der Anzahl der Gerate. Insgesamt verfligt der Durchschnitt der Befragten Uber 3,5
Geréate. Die Mehrheit der Interviewten (Median) besitzt zwei oder drei IKT-Geréte und jeweils nur ein
geringer Anteil (maximal 73 Personen) verfiigt Gber finf oder mehr Gerdte. Genutzt werden
durchschnittlich 2,8 Gerate pro Person. Demzufolge liegt pro Kopf insgesamt durchschnittlich (fast)
ein Gerat im Bereich -IKT ungenutzt herum.

Anzahl an 350

Personen
300
250
200
150
100
) III
ll B P TR R
o
[o] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12+

B Nutzung (Anzahl) = Gelagerte (Anzahl)

Frage: Wie viele der folgenden Gerate aus dem Bereich Unterhaltungs- und Kommunikationselektronik besitzen Sie privat?/
Wie viele nutzen Sie davon?
N = 1.016 Félle ab 18 Jahren

Abb. 3: Besitz und Lagerung von Unterhaltungs- und Kommunikationselektronik
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3.2 Ausstattung Haushaltsgerate

Die Befragten wurden nach dem Besitz und der Nutzung von 16 verschiedenen Geraten im Bereich
Haushaltsgerate gefragt. Die meisten abgefragten Haushaltsgerate werden von mindestens drei von
vier Befragten einmal je Haushalt besessen, wie in der Abbildung 4 veranschaulicht. Ofen/Herd,
Fernseher, Staubsauger und Waschmaschine sind in fast allen Haushalten vorhanden. Von den
genutzten Waschmaschinen sind lediglich 5 % ,,smart”, d.h. sie kdnnen digital gesteuert werden und
sich mit weiteren Gerdten vernetzen. Ein Kuhlschrank ohne Kihlfach, Kihltruhe und
Kaffeevollautomat sind hingegen bei rund drei Viertel der Teilnehme*innen nicht vorhanden.
Staubsaugrobotter sind kaum verbreitet: Gerade mal 3 % besitzen dieses Gerat. Mindestens zwei
Gerate werden selten besessen. Fernsehgerdte werden von einem Drittel der Befragten mehrfach
besessen. 7 % verflgen lGber mindestens drei Gerate im Haushalt. Ferner werden auch im Bereich
Rihrgerate/Mixer von knapp jedem Funften mindestens zwei Gerdte besessen. Gut jede*r Zehnte
verfligt zudem Gber mindestens zwei Staubsauger im Haushalt.

rg\ Staubsaug-Robotter
ﬁ Kaffeevollautomat

I
. Kiihlschrank

Kiihltruhe

1K

I andere Kaffeemaschine

Ell

Geschirrspllmaschine

3

Kuhlgefrierkombination

52.50 Musik-Stereoanlage

T

? Ruhrgerat/Mixer
/.
4

&
Toaster

Waschmaschine
L Staubsauger

Fernseher

Herd/Ofen

-
i

=
o
o
xX

20% 40% 60% 80%
M keine ™1 m2m3m4 m5und mehr

o
X

Frage: Wie viele der folgenden elektrischen Haushaltsgerdte besitzen Sie und die anderen Personen in Ihrem Haushalt? N = 1.016 Fille ab 18 Jahren

Abb. 4: Besitz Haushaltsgerate

[E
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Werden die Gerate im Bereich Haushaltsgerate pro Kopf addiert, ergibt sich ein durchschnittlicher
Besitz von 12,9 Geraten. Die meisten Menschen besitzen zwolf Gerédte (Abbildung 5). Davon werden
durchschnittlich 12,1 Gerate genutzt. Auch hier steht im Durchschnitt knapp ein Gerat ungenutzt
herum.

Anzahlan )cq
Personen

200

150

.2ﬁillllIIIIII|||ll'lllllllllllllﬁiZiZi21l;
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25+

= Nutzung (Anzahl) " Gelagerte (Anzahl)

1

o
=]

[0
=}

Frage: Wie viele der folgenden Gerédte aus dem Bereich Unterhaltungs- und Kommunikationselektronik besitzen Sie privat? / Wie viele nutzen Sie
davon?
N =1.016 Félle ab 18 Jahren

Abb. 5: Besitz und Lagerung von Haushaltsgeraten
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4 Nutzungsdauer

Die Nutzungsdauer wurde von fiinf Geradten erfasst, darunter Smartphone und Laptop aus dem
Bereich Kommunikations- und Unterhaltungselektronik sowie Fernsehgerdt, Wasserkocher und
Waschmaschine als Haushaltsgerat. Zunachst werden Daten zu der bisherigen Nutzungsdauer des
aktuell genutzten Gerates dargestellt sowie die noch erwartete Nutzungsdauer (Kapitel 4.1). Um
Daten zu einer ,abgeschlossenen” Nutzungsdauer zu erhalten, wurde die Nutzungsdauer des letzten
Geréates erfasst (Kapitel 4.2). AbschlieRend ist dargestellt, wie haufig die Nutzer*innen ihr Gerat
gerne tauschen wirden, wenn sie freie Wahl hatten (Kapitel 4.3).

4.1 Nutzungsdauer aktuelles Gerat

Bei der Erfassung der Nutzungsdauer des aktuellen Gerates der finf hier abgefragten Gerate wurde
zunachst offen nach der Dauer gefragt. In der Tabelle 1 sind die Angaben gruppiert nach
Zeitintervallen dargestellt. Demnach sind bei Smartphones ein Drittel der genutzten Gerate ein bis
zwei Jahre alt, 20 % ist zwei bis drei Jahre alt. Bei Laptops sind mit 45 % die meisten Gerate alter als
drei Jahre und 39 % zwischen ein und drei Jahren. Die meisten Fernseher (40 %) sind drei bis sechs
Jahre alt und 30 % sind mindestens sechs Jahre. Bei Wasserkochern sind mit 71 % die meisten Gerate
ein bis sechs Jahre. Bei Waschmaschinen liegt der Median mit 41 % bei drei bis sechs Jahren.

Wasser- WEHE
kocher maschine

1 bis unter 6 Monate 12% 2% 2%

6 bis unter 12 Monate AL 6% 1 bis unter 3 Jahre [IEPE] 38% 21%

12 bis unter 24 Monate [BEEVS 219
> unteres onate % % 3 bis unter 6 Jahre [N 33% 41%

24 bis unter 36 Monate 20% 18%
6 bis unter 10 Jahre 19% 9% 17%

mehr als 36 Monate 15% 44%
mebhr als 10 Jahre 11% 8% 15%

o . 5 .
weil nicht/keine Angabe SRR ik weil nicht/keine Angabe [TH 11% 4%

Frage: Wie lange nutzen Sie Ihr aktuelles Gerdt bereits?
N = Félle ab 18 Jahren die das jeweilige Geréat besitzen: Smartphone: 790, Laptop: 585, Fernseher: 993, Wasserkocher: 813, Waschmaschine: 974

Tab. 1: Bisherige Nutzungsdauern des aktuellen Gerates im Vergleich (gruppiert)

Zudem wurde nach der Einschatzung gefragt, wie lange das aktuelle Gerat wohl noch benutzt werden
wird, wie in der beistehenden Tabelle 2 dargestellt. Bei Smartphones gehen die meisten davon aus,
ihr aktuelles Gerat noch zwei bis drei Jahre zu nutzten, bei Laptops mehr als drei Jahre. Bei den drei
abgefragten Geraten im Bereich Haushaltsgerdte, Fernseher, Wasserkocher und Waschmaschine,
erwarten die meistens noch eine Nutzungsdauer von drei bis sechs Jahren. Ausfallig ist, dass niemand
erwartet, sein Gerat innerhalb des ndchsten Jahres auszutauschen.
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Wasser-
kocher

Wasch-
maschine

1 bis unter 6 Monate 4% unter 1 Jahr bl

6 bis unter 12 Monate JERSL 2% 1 bis unter 3 Jahre [JRECH 19% 8%

12 bis unter 24 Monate 26% 11%
i ° 3 bis unter 6 Jahre [IEVCH 32% 30%
24 bis unter 36 Monate 19% 22%

6 bis unter 10 Jahre 14% 6% 15%
mehr als 36 Monate 17% 25%

mehr als 10 Jahre 13% 6% 17%

0, 0,
257 SAFE weiR nicht/keine Angabe 30% 36% 30%

Frage: Wenn Sie jetzt einmal an die Zukunft denken, was schdtzen Sie, wie lange werden Sie da realistisch betrachtet Ihre aktuellen Gerdte in etwa noch
benutzen?

N = Félle ab 18 Jahren, die das N = Félle ab 18 Jahren, die das jeweilige Gerat besitzen: Smartphone: 790, Laptop: 585, Fernseher: 993, Wasserkocher:
813, Waschmaschine: 974

Tab. 2: Erwartete Rest-Nutzungsdauer des aktuellen Gerates im Vergleich (gruppiert)

4.2 Nutzungsdauer des letzten Gerates

Um Daten fiir eine bereits realisierte Nutzungsdauer komplett erfassen zu kénnen, wurde nach der
Dauer der Nutzung des letzten Gerats gefragt. Die erfassten Zeitangaben wurden summiert und der
Durchschnitt gebildet, wie in der beistehenden Abbildung 6 veranschaulicht. Smartphones wurden
mit 2,7 Jahren durchschnittlich am kirzesten genutzt (Standardabweichung=1.5), Laptops mit 4.2
Jahren (SD=2.3) Jahre langer. Haushaltsgerdte verweilen demgegeniiber noch langer: Der

Wasserkocher 5,4 Jahre (SD=4.7), der Fernseher 9.6 (SD= 6.2) Jahre und die Waschmaschinen 10,1
(SD=5.8) Jahre.

G Smartphone

I [

.
ﬂ Wasserkocher
ﬂ Fernseher

Waschmaschine

0 2 4 6

10 12
in Jahren

o

Frage: Wie lange haben Sie lhre [altes Gerat]in etwa genutzt bevor Sie diesen aussortiert haben? [Angabe in Jahren und Monaten, Durchschnitt]
N = Félle ab 18 Jahren, die das jeweilige Gerat besitzen: Smartphone: 800; Laptop: 611; Wasserkocher: 823; Fernseher: 995, Waschmaschine: 988

Abb. 6: Nutzungsdauer des letzten Gerates im Vergleich (Durchschnitt)

Anschliefend wurden die Angaben zur Nutzungsdauer gruppiert, um die Verteilung besser beurteilen
zu kénnen (siehe Tabelle 3). Bei Smartphones wurden die meisten Gerate langer als drei Jahre
genutzt, gefolgt von zwei bis drei Jahren als zweithaufigste Nutzungsdauer. Lediglich 14 % der
Befragten geben an, das Gerét kirzer als zwei Jahre genutzt zu haben. Auch bei Laptops wurden die
meisten Gerate mindestens drei Jahre verwendet, lediglich 7 % gaben an, das letzte Gerat kirzer als
drei Jahre benutzt zu haben. Bei Haushaltsgeraten wurden Fernsehgerate zu gut einem Drittel funf
bis zehn Jahre oder mindestens zehn Jahre genutzt. Die meisten Wasserkocher wurden funf bis zehn
Jahre verwendet. Bei der Waschmaschine wurden mehr als ein Drittel mindestens zehn Jahre
genutzt. Bei der Interpretation der prozentualen Verteilung ist zu beriicksichtigen, dass je Gerat 11 %
bis 30 % der Befragten angaben, das jeweilige Gerat zum ersten Mal zu besitzen.

17
OHA-Texte 01/2021



Wasch-
maschine

0 bis unter 6 Monate 4%

1% 1%

6 bis unter 12 Monate [EEESRL 4% 1 bis unter 3 Jahre TS 10% 1%
12 bis unter 18 9 19
o T—

24 bis unter 36 25% 4%
10 oder mehr Jahre 34% 7% 35%
36 oder mehr Monate 32% 38%

0 o

phones Laptop kocher

5% 12% 5%

35% 20% 27%

Ich hatte das Gerat nicht vor

Ich hatte das Gerét nicht vor
) 19% 30% meinem aktuellen
meinem aktuellen

6% 19% 11%

Frage: Wie lange haben Sie lhre [altes Gerét]in etwa genutzt bevor Sie diesen aussortiert haben? [Angabe in Jahren und Monaten, gruppiert]
N = Falle ab 18 Jahren, die das jeweilige Gerat schon mal genutzt haben: Smartphone: 800; Laptop: 611, Fernseher: 995, Wasserkocher: 823,
Waschmaschine: 988

Tab. 3: Nutzungsdauer des letzten Gerates im Vergleich (gruppiert)

4.3 Zufriedenheit mit der Lange der Nutzungsdauer des letzten Gerates

AnschlieBend wurde gefragt, inwieweit die Nutzer*innen mit der Lénge der Nutzungsdauer zufrieden
waren. Um Verzerrungen durch suggestive Fragestellungen zu vermeiden, wurde als
Antwortkategorie sowohl zu kurz, angemessen als auch zu lang vorgegeben. Die Nutzungsdauer des

letzten Gerates wurde liber alle Geratekategorien hinweg mehrheitlich als ,,angemessen” empfunden
wurde, wie in der beistehenden Abbildung 7 veranschaulicht.

I
o
o
o
=
=
[=}
a
=
o)
=

20% 64% 2‘1"

22% 59% 8% l

22% 64% 5% ‘n
19% 65% 5% '

Waschmaschine
E Smartphone
ﬂ Fernseher

13% 73%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fanden Sie die Nutzungsdauer...
M viel zu kurz etwas zu kurz angemessen etwas zu lang  Mviel zu lang  ® weiR nicht/keine Angabe

Frage: Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit der Nutzungsdauer Ihres alten Gerates?

N = Falle ab 18 Jahren, die die Lebensdauer das jeweiligen Gerates angegeben haben: Wasserkocher: 690, Laptop: 297, Waschmaschine: 690, Smartphone: 564,
Fernseher: 761

N =1.016 Falle ab 18 Jahren

Abb. 7: Zufriedenheit mit der Nutzungsdauer
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19 bis 32 % der Nutzer*innen empfanden die Nutzungsdauer als zu kurz. Das deutet darauf hin, dass
die Erwartungshaltung und die Haltbarkeit der Gerate sich in etwa decken, was jedoch auch auf eine
geringe Erwartungshaltung zuriickgehen kann, wie friihere Studien bereits gezeigt haben (Echegaray
2015; Wieser et al. 2015; Cooper 2004). Das Problembewusstsein fir zu kurze Produktnutzungen
scheint also eher gering zu sein.

4.4 Gewdlnschte Nutzungsdauer

Die gewiinschte Nutzugsdauer wurde mit der Frage erfasst, in welchem Rhythmus die Befragten
vorzugsweise ihr Gerat austauschen wiirden, wenn Geld und Zeit keine Rolle spielen wiirden. Diese
hypothetische Frage erschien interessant, um zu erfassen, welchen Einfluss Technikbegeisterung und
die Orientierung an neuen Produkten spielen, oder ob doch vor allem die Funktionalitdt der Gerate
im Mittelpunkt steht.

Alle funf hier abgefragten Gerate wiirden die meisten Nutzenden gerne so lange wie moglich nutzen
(Tabelle 4). Dabei ist der Anteil bei den Haushaltsgerdten deutlich hoher als bei den Geradten im
Bereich Kommunikations- und Unterhaltungselektronik. Bei Smartphones sind es ein Viertel der
Befragten, die ihre Gerate gerne im Zwei-Jahres-Rhythmus austauschen und 13 %, die bevorzugt
mindestens jedes Jahr ein neues Gerat hatten. Vor dem Hintergrund der zuvor dargelegten
Ergebnisse lasst sich schlussfolgern, dass die Menschen zwar in der Regel Gerate gerne langer nutzen
wiirden, jedoch auch mit kiirzeren Nutzungsdauern zufrieden sind, da ihre Erwartungshaltung gering
ist. Bei Gerdten im Bereich Kommunikations- und Unterhaltungselektronik mochte ein betrachtlicher
Anteil jedoch auch gerne stets auf dem neuesten Stand sein.

Smart- Wasser- Wasch-
Phones Laptop kocher maschine

6% 2% 4% 1%

jedes Jahr oder ofter, 13%

jedes 2. Jahr| 25% 13% 3% 6% 1%
jedes 3. Jahr 8% 10% 6% 5% 2%
jedes 4. Jahr| 5% 8% 4% 3% 2%
jedes 5. Jahr oder langer 4% 14% 25% 14% 28%
Keine Angabe/weiR nicht 3% 4% 3% 6% 3%

Frage: Nun geht es um lhre Wiinsche bezliglich der Nutzungsdauer lhrer Gerate. Angenommen, Sie hatten unbegrenzt Geld
und Zeit zur Verfiigung, in welchem Rhythmus, jedes wievielte Jahr wiirden Sie sich am liebsten ein neues Gerat kaufen?

N = Félle ab 18 Jahren mit dem jeweiligen Geréat in Benutzung: Smartphone: 790; Laptop: 591; Wasserkocher: 806;
Fernseher: 992, Waschmaschine: 974

Tab. 4: Gewiinschte Nutzungsdauer verschiedener Gerate

Bei Smartphones zeigen sich starke Unterschiede in den soziodemografischen Gruppen (Tabelle 5):
30 % der unter 30-Jahrigen wiirde ihr Smartphone gerne jahrlich oder haufiger wechseln, doch nur
3 % der mindestens 60-Jahrigen. Analog wiirden gerne fast sechs von zehn der Gber 60-Jahrigen ihre
Gerate gerne solange wie moglich nutzen, doch nur jeder vierte zwischen 18 und 29 Jahren. Zudem
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haben Menschen aus den neuen Bundeslandern und Frauen mehr Interesse an langlebigen Geraten
als Menschen aus den alten Bundeslandern und Manner.

Region

18-29 | 30-44 | 45-59 60+
Jahre | Jahre | Jahre | Jahre

jedes Jahr oder ofter

am liebsten wiirde ich mein aktuelles
CLCERENEEA T HIINTEED 409 41%  48%  40%  44%  25%  37%  46%  59%

6% 14% 12% 30%

Frage: Nun geht es um lhre Wiinsche bezlglich der Nutzungsdauer Ihrer Gerdte. Angenommen, Sie hatten unbegrenzt Geld
und Zeit zur Verfugung, in welchem Rhythmus, jedes wievielte Jahr wiirden Sie sich am liebsten ein neues Smartphone
kaufen?

N =790 Félle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung

Tab. 5: Gewiinschte Nutzungsdauer von Smartphones — Soziodemografie
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5 Bedeutung von Langlebigkeit

Die bisherigen Ergebnisse haben gezeigt, dass es insbesondere bei IKT-Gerdten Ambivalenzen
zwischen tatsachlicher Nutzungsdauer (2 bzw. 4 Jahre) und gewlinschter Nutzugsdauer (so lange wie
moglich) gibt, und die Befragten trotz des Wunschs nach langer Nutzung auch mit kurzen
Nutzungsdauern Uberwiegend zufrieden sind. Es scheint also sehr unterschiedliche Einschatzungen
zu geben, was ,lange” oder ,kurze” Nutzungsdauern sind und woran sich Menschen in dieser
Einschatzung orientieren. Daher wurden verschiedene Fragen gestellt, um die sozialen Bedeutungen
zu erfassen, die mit der Langlebigkeit von Produkten verbunden sind. Die Angaben zu Einstellungen,
und Orientierungen werden dabei vor allem als Teil einer kommunikativen Praxis oder
ykommunizierter Sinn“ (Jaeger-Erben 2017) verstanden, das zwar entsprechende Handlungen
beglinstigen kann, jedoch nicht zwingend Handlungskonsequenzen hat, sondern Teil kommunikativer
Praktiken-Arrangement ist. Damit wird nicht der in anderen Studien (Evans und Cooper 2010)
konstatierte Widerspruch zwischen Einstellung und Verhalten erneut problematisiert, sondern es
wird anerkannt, dass Praktiken des Sagens und des Tuns bisweilen in unterschiedlichen Settings
vollzogen werden. Demnach kann ein hoher Sensibilisierungsgrad fiir Langlebigkeit
lebensdauerfordernde Praktiken tragen, jedoch kénnen entsprechende Routinen und auch von
anderen Sinnkonstrukten (z.B. Vorstellungen davon, was in einem Setting angemessen ist) getragen
werden.

5.1 Personliche Bedeutung von langen Nutzungsdauern

Die grolle Mehrheit findet lange Nutzungsdauern wichtig (Abbildung 8), unabhangig davon, was
Menschen in ihrem Umfeld tun. Zwei Drittel fiihlen sich verpflichtet, Gerate lange zu nutzen und 55
% geben an, ein schlechtes Gewissen zu haben, ein funktionierendes Gerat auszutauschen.

29% 18% 5% I
31% 20% 9% I
Ein neues Gerat zu kaufen,
obwohl das alte noch
funktioniert, wiirde mir ein 27% 24% 14%
schlechtes Gewissen

machen.

Egal was andere Menschen
tun, meine eigenen Werte
sagen mir, dass es richtig ist,
Geréte nicht unnotig
wegzuwerfen.

Ich fuhle mich verpflichtet,
Gerate moglichst lange zu
nutzen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M stimme voll und ganz zu stimme eher zu stimme teils/teils zu stimme eher nicht zu B stimme Uberhaupt nicht zu
Frage: Bitte geben Sie an, ob Sie der jeweiligen Aussage voll und ganz, eher, teils/teils, eher nicht oder Giberhaupt nicht zustimmen. N = 1.016 Félle ab 18 Jahren

Abb. 8: Personliche Beurteilung der Bedeutung von Langlebigkeit

Die groRe Bedeutung von langen Nutzungsdauern kann unter anderem damit zusammenhangen,
dass 72 % der Befragten angeben, im Elternhaus gelernt zu haben, dass es wichtig sei, Gerate lange
zu nutzen. 41 % geben sogar an, dass sie in der Kindheit gelernt haben, wie Gerdte gewartet und
repariert werden (Abbildung 9).
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Ich habe in meinem
Elternhaus gelernt, dass es
it is, Gerdte mogichst _ = - ” I%
lange zu nutzen.
Mir wurde bereits in der
Kindheit beigebracht, wi
in ?I eigebracht, wie e S5 o A
Geréate gewartet und
repariert werden kénnen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H stimme voll und ganz zu = stimme eher zu ~ stimme teils/teils zu = stimme eher nicht zu B stimme Giberhaupt nicht zu ® weiR nicht/keine Angabe

West Ost Manner Frauen 18-29 30-44 45-59 60+

stimme voll und ganz zu

Ich hab meinem Elternhaus
gelernt, dass es wichtig ist, Gerdte 44%
moglichst lange zu nutzen.
Mir wurde bereits in der Kindheit
beigebracht, wie Gerite gewartet 20% 17% 38% 16% 24% 7% 19% 19% 28%
und repariert werden kénnen.

41% 62% 39% 48% 23% 32% 44% 62%

Frage: Bitte geben Sie an, ob Sie der jeweiligen Aussage voll und ganz, eher, teils/teils, eher nicht oder tGberhaupt nicht zustimmen. N = 1.016 Fille, ab 18 Jahren

Abb. 9: Rolle von Langlebigkeit bei Sozialisation

Bei beiden Aussagen finden sich augenfallige Unterschiede zwischen soziodemografischen Gruppen
(Abbildung 9): Menschen aus den neuen Bundeslandern, Frauen und Personen vorangeschrittenen
Alters stimmen den Aussagen im Vergleich zu Menschen aus den alten Bundeslandern, Mannern und
Jingeren eher zu. Insbesondere der grofe Unterschied zwischen den neuen und alten
Bundesldandern von 41 zu 62 % kann darauf hinweisen, dass der Umgang mit Geraten kulturell
gepragt ist und die Unterschiede selbst dreiflig Jahre nach der Wiedervereinigung noch vorhanden
sind.

5.2 Gesellschaftliche Bedeutung von Langlebigkeit

Zwei Drittel der Befragten sind davon (berzeugt, dass gesellschaftlich normal ist, funktionierende
Gerate zu ersetzen (Abbildung 10). 57 % sehen Langlebigkeit von Geraten als einen wichtigen Wert in
unserer Gesellschaft an. Bei beiden Aussagen stimmen mehr Frauen (30 %) und Menschen
vorangeschrittenen Alters (z.B. ab 60 Jahren: 34 %) als Mdnner (24 %) sowie Jingere (z.B. 18-29
Jahre: 19 %) zu. 27% der Befragten finden es nicht oder eher nicht notwendig, dass sich an den
Nutzungsdauern in der Gesellschaft etwas andert, gut die Halfte der Befragen stimmt dieser Aussage
nicht zu .

Auch die Menschen im eigenen Umfeld werden von den meisten Befragten so eingeschatzt, dass sie
auf Langlebigkeit Wert legen (Abbildung 11). Knapp die Halfte meint, ihre sozialen Kontakte wiirden
sorgsam mit elektronischen Gerdten umgehen, ein geringerer Teil glaubt, dass diese ihre kaputten
Gerate zunachst versuchen zu reparieren. 38 % der Teilnehmenden geben demgegeniiber an, dass
ihr Umfeld technisch up-to-date sein mochte. Uber alle Fragen hinweg antwortet ca. ein Drittel mit
Jteils/teils” und gibt keine klare Tendenz an. Ob dies an einem diversen Umfeld oder schlicht an
Unwissen dariber liegt, wie Bekannte und Verwandte mit Geraten umgehen, kann hier nicht
beantwortet werden. Die qualitativen Ergebnisse der Forschungsgruppe deuten hingegen darauf hin,
dass der Defekt und der Umgang mit kaputten Geraten sehr wohl haufiges Gesprachsthema im Alltag
ist.
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Die Menschen in meinem Umfeld wiirden
immer erst versuchen, elektrische Gerate
zu reparieren, oder sie reparieren zu lassen,
bevor sie diese durch neue Geréte ersetzen.

ITE 26% LE I
i 21% 1Zé .ﬂ
o = _ B

Frage: Bitte geben Sie an, ab 5 n Aussage wall und gane, aher tails Mt

Abb. 10: Einschatzung der Bedeutung von Langlebigkeit in der Gesellschaft

Die Menschen in meinem Umfeld pflegen
und warten ihre elektrischen Geréate 33% 35% 9% 5%
sorgsam.

Die Menschen in meinem Umfeld
versuchen, Gerdte moglichst lange zu
nutzen.

24% 34% 17%

Den Menschen in meinem Umfeld ist es
wichtig, Geréte auf dem neuesten Stand
der Technik zu besitzen.

26% 34% 16% - 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B stimme voll und ganz zu ™ stimme eherzu ~ stimme teils/teils zu ™ stimme eher nicht zu B stimme {iberhaupt nicht zu ™ weiR nicht/keine Angabe

Frage: Bitte geben Sie an, ob Sie der jeweiligen Aussage voll und ganz, eher, teils/teils, eher nicht oder tiberhaupt nicht zustimmen. N = 1.016 Fille ab 18 Jahren

Abb. 11: Beurteilung der Bedeutung von Langlebigkeit im eigenen Umfeld

Die dargelegten Ergebnisse lassen das folgende Muster erkennen: Die Mehrheit der Befragten
schatzt sich selbst so ein, dass lange Nutzungsdauern eine hohe Bedeutung hat. Dem eigenen Umfeld
wird demgegeniiber eine etwas geringere Bedeutung von Langlebigkeit zugesprochen. Der
Gesellschaft als Ganzes wird unterstellt, dass es als normal betrachtet wird, funktionierende Gerate
vorzeitig auszutauschen. Dies deckt sich auch mit Ergebnissen der qualitativen Studie: Demnach
sehen sich die meisten Interviewpartner*innen als Personen (stirker ausgeprigt bei Alteren, Frauen,
sowie linksliberal und traditionell geprdagten Menschen), die sehr auf Langlebigkeit bedacht sind und
grenzen sich positiv von ,den Anderen” ab, die aus Prestige-Griinden oder Technikfaszination
regelmaRig vorzeitig Produkte austauschen.

5.3 Bedeutung von Langlebigkeit und Umweltschutz

Laut den Aussagen der Befragten werden lange Nutzungsdauern als duBert relevant fir die Umwelt
eingeschatzt. Mit knapp drei Vierteln ist die groRe Mehrheit davon lberzeugt, dass es in der eigenen
Verantwortung liegt, die Umwelt zu schiitzen und durch lange Nutzungsdauern sowie den seltenen
Neukauf zum Umweltschutz beitragen (Abbildung 12). Passend dazu wird Aussagen, die den
Zusammenhang zwischen Nutzungsdauern und Umweltschutz negieren bzw. keine Mdoglichkeit
sehen, durch den eigenen Umgang mit Elektronik die Umwelt zu schitzen, Uberwiegend
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widersprochen. Diese Antworten miissen jedoch unter Vorbehalt betrachtet werden. So kommen
andere Studien zu dem Ergebnis, dass Elektronikkonsum und Nachhaltigkeit kaum miteinander
assoziiert werden (Evans und Cooper 2010; Cooper 2004; Cox et al. 2013). Auch in der qualitativen
Studie wurden nur selten die Themen Elektronik und Nachhaltigkeit eigenstandig von den
Interviewten miteinander in Verbindung gebracht. Hier konnte die Art der Fragestellung ein
entsprechendes  Antwortverhalten erzeugt haben, da der fragliche Zusammenhang
vorweggenommen und suggeriert wird.

Es ist auch meine personliche
Verantwortung, die Umwelt zu
schitzen.

34% 22% 4% l

Durch eine lange Nutzung
meiner Gerate kann ich zum
Reduzieren von
Umweltbelastungen beitragen.

37% 19% 6%

i
35% 21% 7% l
%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wenn ich weniger neue Gerate
kaufe, leiste ich einen Beitrag
zum Umweltschutz.

Wenn ich ein neues Geréat
kaufe, denke ich nicht an die
Umwelt.

Die Nutzungsdauer von
Geréten spielt keine Rolle fur
den Umweltschutz.

Ob ich ein kaputtes Gerate
repariere oder gleich ein Neues
kaufe, hat keinen Einfluss auf
die Umwelt.

M stimme voll und ganz zu stimme eher zu stimme teils/teils zu stimme eher nicht zu M stimme Gberhaupt nicht zu weil nicht/keine Angabe

Frage: Bitte geben Sie an, ob Sie der jeweiligen Aussage voll und ganz, eher, teils/teils, eher nicht oder {iberhaupt nicht zustimmen. N = 1.016 Félle ab 18 Jahren

Abb. 12: Einstellungen zu Langlebigkeit und Umweltschutz

5.4 Wahrnehmung des Gerats: Smartphone und Waschmaschine im Vergleich

Neben den zuvor dargelegten Bedeutungen und Orientierungen kann auch die personliche
Wahrnehmung der Beziehung zu einem Gerat fiir die Lange der Nutzungsdauer wichtig sein. Um die
Wahrnehmung der Beziehung zum Gerat zu erfassen, wurde nach der Zustimmung zu verschiedenen
Aussagen zum Thema Abhangigkeit und emotionale Verbindung zum Gerat gefragt, jeweils fir
Smartphone und Waschmaschine.

Bei Smartphones geben drei Viertel der Nutzer*innen an, dass das Gerat nicht mehr aus ihrem Alltag
wegzudenken ist, 52 % stimmen dem voll und ganz zu (Abbildung 13). Dabei gibt es deutliche
Altersunterschiede: Bei den 18-29-Jahrigen stimmen 74 % der Aussagen voll und ganz zu, bei den
mindestens 60-Jahrigen 29 %. 63 % der Befragten geben an, dass sie ohne Smartphone nicht aus dem
Haus gehen mochten, weil ihnen dann etwas fehlen wirde. Rund die Halfte gibt an, am eigenen
Smartphone zu hangen. Gleichzeitig sehen 49% das Gerat als reinen Gebrauchsgegenstand.
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Das Smartphone ist aus meinem Alltag
nicht mehr wegzudenken.

Wenn ich mein Smartphone nicht bei
mir habe, flihlt es sich an, als wirde
mir etwas fehlen.

Ich brauche mein Smartphone fiir
viele Tatigkeiten.

Mein Smartphone ist ein reiner
Gebrauchsgegenstand, den ich ohne

Probleme austauschen konnte.

Ich hdnge an dem Smartphone, das

ich gerade besitze.

Mein aktuelles Smartphone liegt mir

sehr am Herzen.

Mein aktuelles Smartphone hat keine
besondere Bedeutung fiir mich.

M stimme voll und ganz zu

0%

stimme eher zu

stimme teils/teils zu

27%

30%

27%

40%

26%

32%

25%

21%

28%

27%

27%

60%

28%

14% 5% l

10% .
« Il
= [

80%

100%

stimme eher nicht zu B stimme tberhaupt nicht zu & weiR nicht/keine Angabe

Frage: Bitte geben Sie an, ob Sie der jeweiligen Aussage voll und ganz, eher, teils/teils, eher nicht oder iiberhaupt nicht zustimmen.

N =790 Falle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung

Abb. 13: Wahrnehmung Smartphones

Waschmaschinen sind fiir die Befragten noch weniger aus dem Alltag wegzudenken als Smartphones
(Abbildung 14). 86 % der Befragten sehen sich abhadngig von dem Gerat, wobei zwei Drittel das Gerat
als reinen Gebrauchsgegenstand betrachten. 41 % geben an, dass ihr Gerdt eine besondere
Bedeutung fir sie hat, 30 % meinen, ihre Waschmaschine wirde ihnen am Herzen liegen oder sie
wirden an ihrem Gerat hangen.

Die Waschmaschine ist aus
meinem Alltag nicht mehr
wegzudenken.

Meine Waschmaschine ist ein
reiner Gebrauchsgegenstand,
den ich ohne Probleme
austauschen konnte.

Meine Waschmaschine hat
keine besondere Bedeutung fur
mich.

Meine Waschmaschine liegt mir
sehr am Herzen. - gaz
Ich hdnge an meiner
Waschmaschine. - e
0% 20%

M stimme voll und ganz zu

stimme eher zu

21%

stimme teils/teils zu

24%

40%

27%

26%

20%

20%

60%

21%

17%

8%

7%

L B No

Ie

80%

100%

stimme eher nicht zu M stimme tberhaupt nicht zu = weiR nicht/keine Angabe

Frage: Bitte geben Sie an, ob Sie der jeweiligen Aussage voll und ganz, eher, teils/teils, eher nicht oder Gberhaupt nicht zustimmen

N =973 Falle ab 18 Jahren mit einer Waschmaschine in Benutzung

Abb. 14: Wahrnehmung Waschmaschinen

Es zeigt sich, dass beide Gerate eine wichtige Rolle im Alltag spielen, die Waschmaschine aber eine
starker funktionale Bedeutung hat, wahrend das Smartphone auch dartber hinaus eine persdnliche
oder emotionale Bedeutung fiir die Befragten hat. Das kann damit zusammenhdngen, dass
Smartphones einerseits private Daten enthalten und andererseits eine Vielzahl von Funktionen im
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Alltag einnehmen, wahrend die Rolle von Waschmaschinen auf vorwiegend eine Funktion beschrankt
ist. Insgesamt wird funktionsbezogene Aussagen deutlich starker zugestimmt als emotionalen
Aussagen, was darauf hindeutet, dass die Nutzbarkeit der Funktionen bei beiden Gerdten im
Vordergrund steht.

6 Routinen der Produktnutzung und -pflege

Nachdem Bedeutungszuschreibungen, die mit der Nutzugdauer verbunden sind, betrachtet wurden,
soll es im Folgenden um die Alltagspraktiken im Umgang mit den Geraten gehen. Gerate werden als
Teil sozialer Praktiken im Alltag routiniert genutzt und als selbstverstandlich erachteten Infrastruktur
nur noch wenig wahrgenommen (Hedman et al. 2019). Die sozialen Praktiken im Kontext der
Produktnutzung und -handhabung beeinflussen die Nutzungsdauer auf verschiedene Weise. Eine
intensivere Produktnutzung (Kapitel 6.1) kann schneller zu VerschlieBerscheinungen fihren. Durch
einen sorgsamen Umgang (Kapitel 6.2) und regelmaRige Pflege oder Wartung kann die
Funktionsfahigkeit aufrechterhalten und die Lebensdauer verlangert werden. Da bei jedem Gerat
andere Praktiken relevant sind, wurde die Abfrage aus pragmatischen Griinden auf zwei Gerate —
Smartphones und Waschmaschine — beschrankt.

6.1 Nutzungsintensivitat

Smartphones werden im Alltag fiir viele Tatigkeiten genutzt (Abbildung 15). Mit einer intensiven
Nutzung geht auch ein starkerer Verschleill insbesondere des Akkus einher (Clemm et al. 2016;
Petrikowski et al. 2012). Von 72 % der Befragten und damit am haufigsten wird das Gerét fiir die
schriftliche Kommunikation verwendet, wie z.B. mittels SMS, WhatsApp, Telegram, E-Mail und
Messengern von Social Media, gefolgt vom Telefonieren (inklusive z.B. Videochat, WhatsApp-
Telefonate etc.). Ein Viertel fotografiert mehrmals taglich bzw. dreht Videos. Ein Flnftel nurzt das
Gerat mehrmals taglich fur die Inforamtiosnbeschaffung zum Tagesgeschehen und Wissenserberb,
wie Nachrichten oder Aritkel lesen. Demgegeniiber werden Smartphones etwas seltener verwendet
fur Unterhaltung (wie beispielsweise Videos und Filme schauen, Musik horen, Spiele spielen),
Navigation und Konsum (z.B. Online-Shopping, Online-Buchung oder Online-Suche nach Produkten,
Dienstleistungen oder Geschéften).

- schriftlich
chriftliche 72% 11% 4% 4% D
Kommunikation
@ Telefonieren 63% 12% 7% 5%

= Kamerafunktion 24% 21% 21% 4%1%
o Informationsbeschaffung 20% 19% 18% 18% 1%
G Unterhaltung 15% 13% 22% 24% 2%

‘G%— Navigation 8% 8% 36% 24% 1%
@ Konsumieren 5% 8% 33% 28% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M nutze ich sehr regelmaRig fur diesen Zweck (mehrmals taglich) M nutze ich regelmaRig (ca. 1x taglich)
M nutze ich ab und zu (mehrmals wéchentlich) nutze ich selten (ca. 1x wéchentlich oder seltener)
ich nutze mein Smartphone nie zu diesem Zweck weiB nicht/ keine Angabe

Frage: Wie haufig nutzen Sie Ihr Smartphone fir die folgende Tatigkeit? N = 790 Félle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung

Abb. 15: Nutzungsintensitat Smartphones
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Bei der Waschmaschine hangt die Lebensdauer von der Anzahl der Waschzyklen ab, da mit einem
haufigeren Gebrauch zu Abnutzung und Materialermidung fuhrt (Alfieri et al. 2018; Prakash et al.
2016). Entsprechend halten Waschmaschinen in Singlehaushalten in der Regel langer als in
Mehrpersonenhaushalten. Die Halfte der Befragten gibt an, ihr Gerat alleine zu nutzen. 46 % teilen
sich die Waschmaschine mit anderen Personen im Haushalt wie Familienmitgliedern oder
Mitbewohner*innen und lediglich 4 % teilen das Gerat mit anderen Parteien auBerhalb des eigenen
Haushalts.

Gut die Halfte der Besitzer*innen und damit vor allem Menschen in Single-Haushalten wéscht ihre
Wasche selbst. 28 % waschen zusatzlich die Wasche anderer Personen und 22 % lassen sie von
anderen Haushaltsmitgliedern waschen. Die beistehende Abbildung 16 veranschaulicht die

Ergebnisse.
. . . -
Gerate alleine nutzen oder teilen Wer die Waschmaschine bedient @
ich nutze die
Waschmaschine alleine
M Ja, ich wasche meine
Wische selbst.
0,
46% meine
Mitbewohner*innen oder
50% Familienmitglieder nutzen
sie mit
4% M Ja, ich wasche meine
andere Menschen nutzen eigene Wische selbst,
sie mit (z.B. andere sowie die Wasche
Parteien in einer weiterer Personen (z.B.
Wohneinheit) Familienmitglieder).
Frage: Wie viele Menschen nutzen Ihre Waschmaschine mit? Frage: Waschen Sie lhre Wasche selbst?

N =973 Félle ab 18 Jahren mit einer Waschmaschine in Benutzung

Abb. 16: Gemeinsames Nutzen von Waschmaschinen

Nicht nur fir den Energieverbrauch, sondern auch fiir die Abnutzung und damit die Lebensdauer der
Waschmaschine ist es relevant, wie haufig Waschgange mit sehr hohen Temperaturen getétigt
werden (Alfieri et al. 2018). Die meisten Waschgidnge werden bei 40-50 Grad durchgefiihrt
(Abbildung 17). Im Durchschnitt werden pro Woche 1,09 (Standardabweichung 1.13) 20 -bis 30-Grad-
Waschgdnge durchgefiihrt, 1,58 (Standardabweichung 1.36) 40- bis 50-Grad-Waschginge, 1,21
(Standardabweichung 1.09) 60-70-Grad-Waschgange, 0.64 (Standardabweichung 0.42) 80- bis 90-
Grad-Waschgénge und 0.63 (Standardabweichung 0.30) sonstige Waschgadnge durchgefihrt.
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2%
20-30-Grad 18% 37% 35%
40-50-Grad  EFAREYZS 24% 40% 18%

69-70-Grad 17% 50% 23%

80-90 Grad | 5% 30% 65%

sonstige Waschgénge (z.B.
Kaltwésche, 3% 21% 75%
Wollprogramm)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Waschgange pro Woche: H 5 und mehr m4 m3 2 1 keine
Frage: Wie haufig nutzen Sie und andere Nutzer*innen lhre Waschmaschine, das heiBt wie viele Waschgdnge machen Sie etwa in ener

durchschnittlichen Woche in Ihrem Haushalt? Wenn Sie die genaue Anzahl an Waschgdngen nicht kennen, schatzen Sie bitte.
N =973 Falle ab 18 Jahren mit einer Waschmaschine in Benutzung

Abb. 17: Nutzungsintensitat von Waschmaschinen

6.2 Sorgsamer Umgang und Pflege

Durch einen sorgsamen Umgang konnen Nutzer*innen vorzeitige Defekte, wie etwa durch
Runterfallen oder das Abbrechen von Tasten, vermeiden. 79 % der Befragten ist liberzeugt, sorgsam
mit dem eigenem Smartphone umzugehen. Auch scheint das Gros der Gerate eher akkuschonend
geladen zu werden, indem ein komplettes Entladen bzw. ein Akkustand unter 20 % vermieden wird.
72 % nutzen eine Schutzhille und rund die Halfte eine Schutzfolie oder ein Schutzglas (Abbildung 18).

Schutzfolie -
Frage: Welche der folgenden Mdglichkeiten

Schutzglas -
zum Schutz Ihres Smartphones bzw. Displays

nutzen Sie?
Sonstiger Schutz I3%

nichts davon l%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich geh it mei
ch gehe stets sorgsam mit meinem 34% 15% 2%1%

Smartphone um.

Der Ladestatus meines
Smartphone-Akkus ist haufig unter 19% 24% 28%
20 %.
Es kommt oft vor, dass sich mein

Smartphone komplett entladt und 10% 18% 31%

sich ausschaltet.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M stimme voll und ganz zu stimme eher zu stimme teils/teils zu stimme eher nicht zu ® stimme Uberhaupt nicht zu weil nicht/keine Angabe

Frage: Bitte geben Sie an, ob Sie der jeweiligen Aussage voll und ganz, eher, teils/teils, eher nicht oder iberhaupt nicht zustimmen.
N =790 Félle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung

Abb. 18: Pflege von Smartphones |
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Durch regelmaRige Pflege oder Wartung kann die Funktionalitdt des Smartphones aufrechterhalten
werden. Insbesondere bei dlteren Modellen kann der verfligbare Datenspeicher begrenzt sein.
Aufgrund mangelnder Speicherkapazitdit konnten bereits ein Viertel der Befragten zu einem
bestimmten Zeitpunkt keine Fotos mehr speichern und 12 % keine Apps mehr herunterladen oder
das Betriebssystem updaten. In diesen Momenten ist es wichtig, die nicht bendétige Dateien zu
I6schen und ggf. grolRe Dateien wie Fotos auf ein anderes Gerat mit mehr verfiigbarem Speicher zu
Gbertragen und dort dauerhaft zu speichern. 8 % der Befragten I6schen wochentlich Daten, weitere
21 % monatlich (Abbildung 19). Uberwiegend nie bzw. selten wird das eigene Gerit schidlichen
Umwelteinfliissen ausgesetzt, wie StoRen, Hitze, Kilte oder Nasse.

-l

Ich schalte das Gerat komplett aus. 26% 15% 15% 23%

Ich 16sche nicht bendétigte Apps, Fotos und Dateien,
um Speicherplatz zu gewinnen.

8% 21% 17% 20%

.

Das Gerat fallt runter oder stoft an. 6% 10% 26% 28%

Das Gerat ist Hitze ausgesetzt. 'FZ{:V4 27% 45%

Das Gerat ist starker Kalte ausgesetzt. ¥ 54 26% 55%

Das Gerat wird nass.  1:144 23% 65% l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W wochentlich oder 6fter M monatlich W mehrmals jahrlich selten bzw. einmal jahrlich nie bzw. seltener als einmal jahrlich B weiR nicht/ keine Angabe

Frage: Wenn Sie einmal an den taglichen Gebrauch Ihres aktuellen Smartphones denken, wie hdufig passieren Ihnen dann die folgenden Dinge mit
lhrem aktuellen Smartphone? Bitte geben Sie jeweils an, ob Ihnen diese Dinge mit Ihrem Smartphone nie bzw. seltener als einmd jahrlich, selten
bzw. einmal jahrlich, mehrmals jahrlich, monatlich oder wéchentlich bzw. 6fter passieren

N =790 Félle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung

Abb. 19: Pflege von Smartphones Il

Fir eine lange Nutzbarkeit ist es bei Smartphones vor allem relevant, es vor Schaden und
Umwelteinfllissen zu bewahren, bei einer Waschmaschine hingegen sind vor allem regelmaRige
Reinigung und Wartung notwendig. Rund ein Drittel der Befragten gibt an, regelmafig
Wasserentharter zu verwenden, die Maschine zu entkalkten, die Zu- und Abfliisse zu reinigen und
Reinigungswaschgange durchzufiihren (Abbildung 20).
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Ich benutze regelméRig
Wasserentharter.

Ich entkalke regelmz?[ilg meine 19% 22% 13%
Waschmaschine.

16% 17% 13%

I@

Ich reinige regelmaRig Zu- und

Abfliisse meiner Waschmaschine. L8 2% 7

Ich flhre regelmaRig einen
Reinigungswaschgang, also einen
speziellen Waschgang ohne Wasche
zur Reinigung der Maschine durch.

% 18% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M stimme voll und ganz zu stimme eher zu stimme teils/teils zu stimme eher nicht zu M stimme Uberhaupt nicht zu
Frage: Nun lese ich Ihnen weitere Aussagen zur Benutzung von Waschmaschinen vor.

Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie diesen Aussagen voll und ganz, eher, teils/teils, eher nicht oder tiberhaupt nicht zustimmen.
N =760 Falle ab 18 Jahren, die selbst die Waschmaschine benutzen

Abb. 20: Pflege von Waschmaschinen |

Ein Drittel gibt an, nach jedem Waschgang die Schubfacher zu 6ffnen, um Schimmelbildung zu
vermeiden. Dass sich die Maschine wahrend des Waschgangs stark bewegt oder sie liberladen wird,
kommt nach Angabe der Befragten nie oder nur hin- und wieder vor, wie die Abbildung 21 zeigt.

@]

Schubfacher 6ffnen, Schi Ibild
chubféacher 6ffnen um chimmelbildung zu 35% % - 20%
vermeiden.
Gerat bewegt sich beim Schleudern stark  e}Z4373 _ 55%
. 1%
Uberladung 3% 64%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M bei jedem Waschgang M bei mehr als der Halfte aller Waschgénge M etwa bei der Halfte aller Waschgange © hin und wieder nie

Frage: Wenn Sie einmal an den taglichen Gebrauch lhrer aktuellen Waschmaschine denken, wie haufig kommen dann die folgenden Dinge vor?
Bitte geben Sie jeweils an, ob diese Dinge nie, hin und wieder, bei etwa der Halfte aller Waschgange, bei mehr als der Halfte aller Waschgange oder
bei jedem Waschgang vorkommen.

N =760 Falle ab 18 Jahren, die selbst die Waschmaschine benutzen

Abb. 21: Pflege von Waschmaschinen Il
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7 Defekte und Reparatur

Reparaturen konnen die Nutzungs- und Lebensdauer von Geraten deutlich verlangern.
Untersuchungen zeigen, dass Reparaturen lberwiegend sowohl 6konomisch als auch 6kologisch
sinnvoll sind (Stiftung Warentest 2018; Prakash et al. 2016).Daher lag einer Schwerpunkt der
vorliegenden Untersuchung auf Griinden fiir Defekte (Kapitel 7.1), Reaktionen bei kaputten Geraten
(7.2), Haufigkeit von Reparaturen (7.3) und der Bedeutung von Reparaturen (6.4). Dabei wurden
Fragen zum letztgenutzten wie zum aktuell genutzten Gerat gestellt.

7.1 Grinde fur den Defekt

Wenn das letztgenutzte Gerat einen Defekt hatte, wurden die Befragten gebeten, den Grund hierfiir
einzuschatzen (Abbildung 22). Bei beiden Gerdten wurden als haufigste Ursache zu erwartende
VerschlieRerscheinungen genannt, bei der Waschmaschine betrdgt der Anteil sogar 79 %. Bei der
Waschmaschine geben weitere 15 % an, dass das Gerat vermutlich nicht robust genug war und 5 %,
dass es fehlerhaft produziert wurde. Lediglich 6 % vermuten, dass sie selbst das Gerat nicht
ausreichend gepflegt oder gewartet haben. Beim Smartphone hingegen meinen jeweils 20 %, dass
das Gerat nicht robust genug war oder man selbst zu unvorsichtig mit dem Gerat umgegangen ist.

das Gerdt war so alt, dass es zu erwartende 79%
VerschleiBerscheinungen hatte

mein alltaglicher Umgang mit dem Gerdt warzu | 3%
unvorsichtig/nichtsachgemaR

15%
das Gerat war nicht robust genug

das Produkt wurde nicht ausreichend gepflegt oder gewartet

- das Gerat war fehlerhaft produziert
Waschmaschine

funktioniert nicht mehr
D M Smartphone

Frage: Was waren |hrer Ansicht nach die Griinde fiir den Defekt lhres alten Smartphones/lhrer alten Waschmaschine?
N =711 Félle ab 18 Jahren, deren letze Waschmaschine einen Defekt aufwies;
N = 354 Félle ab 18 Jahren, deren leztes Smartphone einen Defekt aufwies

Abb. 22: Griinde fur Defekt des letzten Gerates

e g IsI

0%

X

20% 40% 60% 80% 100%

Wie zu erwarten, wurden Gerate, die einen Defekt aufwiesen, der auf VerschleiRerscheinungen
zurickgefiihrt wurde, durchschnittlich langer genutzt als Gerate, die laut Befragten aus anderen
Grinden einen Defekt aufwiesen, wie etwa durch den unvorsichtigen Umgang. So kann
beispielsweise ein Smartphone jeden Alters herunterfallen, VerschlieSerscheinungen werden jedoch
erst bei dlteren Geraten erwartet. Bei Smartphones war die Lebensdauer von defekten Geraten
aufgrund von VerschleiBerscheinungen durchschnittlich finf Monate langer als bei Geraten, bei
denen der Defekt auf andere Griinde zuriickgeflihrt wurde (M (SD) = 37.7 (18.2) vs. 32.1 (20.3)
Monate, t (246) = 2.26, p < .05). Waschmaschinen, die aufgrund von VerschleiRerscheinungen kaputt
gehen, waren zwei Jahre lianger im Gebrauch als Geridte, deren Defekt auf andere Ursachen
zurtickgefiihrt wurde (M(SD) = 10.9 (6.2) vs. 8.2 (4.5) Jahre, t(553) = 4.36, p < .01).
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7.2 Reaktion bei kaputten Gerat

Fir neun Gerdte wurden die Ublichen Reaktionen nach einem Defekt abgefragt, um zunachst die
generellen Tendenzen (,was wird als normal erachtet”) zu erheben (Abbildung 23). Bei allen
abgefragten Geratekategorien ist der schnelle Neukauf die Regel. Bei Smartphones betragt der Anteil
59 % und ist damit am groften, bei Laptops und Tablets sind es 32 %. Wenn nicht direkt ein neues
Gerat gekauft wird, dann haben die meisten Befragten dies bei Gelegenheit vor. Eine Reparatur wird
je nach Geratekategorie von 5 bis 20 % der Befragten als Ubliche Reaktion angegeben. Bis zu 20 %
wirden zudem entweder einen Bekannten um Rat fragen oder ein gebrauchtes Gerat aus dem
sozialen Umfeld Gibernehmen. Die eigenstidnde Reparatur oder ohne das Gerat auszukommen spielt
als Reaktion kaum eine Rolle.

D Smartphone (N=790)

]
. Kiihlschrank (N=997)

M sofort ein neues Gerdt

11% 8% 216 kaufen
8% 7% 3‘}’ bei Gelegenheit ein neues
Gerat kaufen
24% 12% 4% 39' Reparatur beauftragen

35% 5% 4% 3"
eine nahe Person um Rat

fragen bzw. um Hilfe bitten
12% 8%

3 M aus meinem
36% 8% 5% £ 4 Bekanntenkreis ein

gebrauchtes Geréat

Ubernehmen
36% 5% 4% Y33 versuchen, das Gerat selbst

zu reparieren

29% 14% 10% %l
B ohne das Gerat
auskommen

B betrifft mich nicht
0% 20% 40% 60% 80% 100%

-
R
X

»
i!l Kaffeemaschine (N=893)

.
ﬂWasserkocher (N=806)

j Fernseher (N=992)

Waschmaschine (N=973)
PRUhrgerét, Mixer (N=842)
/

D Tablet (N=591)

D Laptop (N=591)
=

N
N
X

N
©
X

Frage: Stellen Sie sich nun bitte einmal vor, die untenstehende Gerat wiirden in lhrem Haushalt heute kaputtgehen. Wie wiirden Sie
dann spontan reagieren? Welche der folgenden Reaktionen trifft am ehesten auf Sie zu?
N = [Zahl hinter dem jeweiligem Gerdt] Falle ab 18 Jahren mit dem jeweiligen Geraten in Benutzung

Abb. 23: Reaktion bei Defekt eines Gerates

7.3 Haufigkeit und Erfolg von Reparatur

Korrespondierend damit, dass die meisten Befragten angeben, dass bei einem Defekt meist direkt ein
neues Gerat angeschafft wird, ist die Reparaturquote fir Smartphones und Waschmaschinen eher
niedrig. Wie Abbildung 24 zeigt, haben 86 % der Befragten noch nie ein Smartphone reparieren
lassen bzw. selbst repariert. Bei Waschmaschinen sind es 71 %. Wenn ein Gerate repariert wird, dann
meistens von einem professionellen Service. 22 % der Befragten haben bereits eine Waschmaschine
von einem Reparaturservice reparieren lassen, weitere 7 % berichten, dass sie selbst
Reparaturversuche unternommen haben. Beim Smartphone wiederum haben nur 10 % einen
Reparaturservice in Anspruch genommen, weitere 4 % haben selbst repariert. Es wurde zusatzlich
erfragt, ob die Reparaturen erfolgreich waren. Die Erfolgsquote beim selbst reparieren von
Smartphones betrug 77 % (24/31), beim Reparaturservice 85 % (67 /79). Bei Waschmaschinen war
selbst reparieren mit 86 % (70/81) wie auch Service-Reparatur mit 80 % 184/230) Erfolgsquote
lohnend.
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Smartphone Waschmaschine [©]

nein, noch nie
ja, ich habe ein anderes Gerét durch
einen Dienstleisterreparieren lassen

ja, ich habe ein anderes Gerat selbst
repariert

ja, ich habe mein letztes Gerat durch
einen Dienstleisterreparieren lassen

ja, ich habe mein letztes Gerét selbst
repariert

ja, ich habe mein aktuelles Geréat durch
einen Dienstleisterreparieren lassen

ja, ich habe mein aktuelles Gerat selbst
repariert

Frage: Haben Sie jemals versucht, ein Smartphone/eine Waschmaschine selbst zu reparieren oder es reparieren zu lassen? Welche der folgenden Méglichkeiten trifft
auf Sie zu.

Smartphone: N = 790 Falle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung

Waschmaschine: N = 973 Félle ab 18 Jahren mit einer Waschmaschine in Benutzung

Abb. 24: Bisher durchgefiihrte Reparaturen

7.4  Wahrnehmung von Reparaturen

Um die Assoziationen der Befragten zum Thema Reparatur zu erfragen, wurde als Methode ein
semantisches Differential bzw. Polaritatsprofil genutzt. Dies ist ein Verfahren um zu ermitteln,
welche Vorstellungen Personen mit bestimmten Begriffen oder Sachverhalten verbinden. Beim
semantischen Differential werden Einstellungen nicht direkt erfragt (im Sinne von ,Was halten Sie
von XY?“). Stattdessen wird gebeten anzugeben, wie und wie stark die Befragten einen Begriff mit
bestimmten Eigenschaften verbinden. Diese werden in gegensatzlichen Eigenschaftspaaren
abgefragt, wie ,positiv —negativ” oder ,nltzlich — unniitzlich”. Die Abfragt zeigt, dass obwohl selten
repariert wird, Reparaturen positiv wahrgenommen werden (Abbildung 25). Demnach geht die
Tendenz in die Richtung, Reparaturen eher als modern, notwendig, sinnvoll, nitzlich und
insbesondere umweltfreundlichen zu betrachtet. Altmodisch, Uberfllssig, nicht sinnvoll, nicht
nitzlich und nicht umweltfreundlichen wird hingegen weniger assoziiert. Die Reparatur von
Waschmaschinen wird etwas positiver wahrgenommen als die von Smartphones, insbesondere wird
diese als etwas sinnvoller und nitzlicher betrachtet.
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modern altmodisch

tberflussig E °
sinnvoll °

nutzlich

notwendig

nicht sinnvoll

nicht nitzlich

nicht

umweltfreundlich umweltfreundlich

Frage: Ich stelle lhnen nun wieder einige gegensatzliche Eigenschaftspaare zur Reparatur von Waschmaschinen/von Smartphones vor. Bitte geben
Sie jeweils wieder anhand dieser Eigenschaftspaare an, wie Ihre Meinung dazu ist, Waschmaschinen /Smartphones selbst zu reparieren, wenn
diese kaputt sind. Smartphone: N = 790 Falle ab 18 Jahren, mit einem Smartphone in Benutzung Waschmaschine: N = 973 Flle ab 18 Jahren mit
einer Waschmaschine in Benutzung

Abb. 25: Assoziationen zur Reparatur von Smartphones und Waschmaschinen

7.5 Wahrgenommener Aufwand von Reparatur

Weshalb werden elektronische Gerate selten repariert, obwohl Reparatur positiv konnotiert ist? Die
Daten deuten darauf hin, dass die Befragten mit Reparatur in vielerlei Hinsicht einen hohen Aufwand
verbinden (siehe Abbildungen 26 + 27). Sowohl bei Smartphones als auch bei Waschmaschinen wird
Reparatur als aufwandig, teuer und zeitintensiv wahrgenommen, fiir die hohe Kenntnisse und eine
spezielle Ausstattung erforderlich sind. Das wahrgenommene Setting flr Reparatur scheint den Griff
zu einem neuen Gerat zu beglinstigen.

lohnt sich D

finanziell nicht

teuer

lohnt sich finanziell 19% 30%

=y

6%

ist einfacher, als ein neues

9% 18% 19% ist aufwandiger, als ein neues
Gerét zu kaufen Gerit zu kaufen
nimmt wenig Zeit in
wenig Aufwand I:‘% 13% 27% viel Aufwand

erfordert keine spezielle Ig% 0%

Austattung Z

erfordert spezielle Ausstattung

erfordert hohe Kenntnisse

X

erfordert keine Kenntnisse l1926 8% 28%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage: Ich stelle Ihnen nun einige gegensétzliche Eigenschaftspaare zur Reparatur von Smartphones vor. Unabhangig davon, ob Sie es selbst schon einmal versucht
haben, geben Sie bitte anhand dieser Eigenschaftspaare an, wie schwierig Sie es finden, ein Smartphone selbst zu reparieren.
N =790 Falle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung

Abb. 26: Wahrgenommener Aufwand der Reparatur von Smartphones
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lohnt sich finanziell 11% 19% 32% 14% lohnt sich finanziell nicht

glinstig 9% 19% 32% 15% teuer

ist aufwandiger, als ein neues
Gerdt zu kaufen

ist einfacher, als ein neues

Geréat zu kaufen 9% 9% 27% 15%

nimmt wenig Zeit in !4%
f 3%
erfordert keine spezielle

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frage: Ich stelle Ihnen nun einige gegensatzliche Eigenschaftspaare zur Reparatur von Waschmaschinen vor. Unabhiangig davon, ob Sie es selbst schon einmal versucht
haben, geben Sie bitte anhand dieser Eigenschaftspaare an, wie schwierig es finden, eine Waschmaschine selbst zu reparieren, wenn sie kaputt ist.
Waschmaschine: N = 973 Félle ab 18 Jahren mit einer Waschmaschine in Benutzung

Abb. 27: Wahrgenommener Aufwand der Reparatur von Waschmaschinen

8 Grunde fur den Produktaustausch

Die Untersuchungen der Forschungsgruppe weisen insgesamt darauf hin, dass iberwiegend nicht ein
Defekt monokausal zu einem Neukauf fihrt, sondern es in der Regel ein Zusammenspiel aus
verschiedenen Ursachen dazu fihrt, ein Gerat auszutauschen. Dabei spielt sowohl die Abwertung des
zuletzt besessenen Gerétes (z.B. aufgrund nachlassender Leistungsfahigkeit oder eines Teil-Defekts),
als auch die Aufwertung eines neuen Gerates (aufgrund besserer Leistungsfahigkeit, weiterer
Funktionen, Design etc.) eine Rolle. Zudem kénnen &dufere Umstidnde (z.B. Gelegenheiten wie
Sonderangebot, Umzug) zum Produktaustausch beitragen (Hipp und Jaeger-Erben 2021). Im
Folgenden ist separat flir Smartphones (Kapitel 8.1) und Waschmaschinen (Kapitel 8.2) dargestellt,
welche Griinde jeweils fir den Kauf des aktuellen Gerdtes erinnert werden oder in Zukunft zum
Austausch dieser Gerdte vermutet werden. Hinsichtlich der Ursachen fiir den Kauf des aktuellen
Gerates wurde zunichst offen, also ohne Vorgaben, gefragt, um die spontanen Reaktionen zu
ermitteln. AnschlieRend wurden Einschatzungen fiir vorgegebene Kategorien erhoben.

8.1 Smartphone

Die Antworten zur offenen Frage nach den Ursachen fiir den letzten Produktaustausch des
Smartphones wurden gruppiert zusammengefasst, wie in der beistehenden Tabelle 6 dargestellt. Von
22 % der Interviewten und damit am haufigsten wurde der Defekt des letzten Gerates benannt, 18 %
erwahnten eine Vertragsverlangerung bzw. das Vertragsende, 13 % wiinschten sich ein aktuelles
Modell und 11 % verbesserte Funktionen.
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Geréat defekt 22% Display defekt 3%

0

Vertragsverlingerung/ Vertragsende 18% Erreichbarkeit

3%

habe gerne das aktuellste Modell, die neuste
Technik

verbesserte Funktionen 11%

13% wegen neuerer Smartphones im sozialen Umfeld 3%
(]

Gerat abhanden gekommen 2%

Wechsel von Handy zu Smartphone 6%

bessere Kamera (Fotos/ Videos) 2%
(]

Akku stindig leer/ Akku kaputt 6%
groBeres Display 1%

4%
preiswert/ giinstig

4%

sonstiges

veraltetes Betriebssystem 2% 4 5%

7 Fireee 20 weiB nicht/keine Angabe 0%

wenig Speicher/ Speicherplatz stiandig voll

Frage: Aus welchen Griinden haben Sie Ihr aktuelles Smartphone gekauft? Hierbei geht es nicht darum, aus welchen Grinden Sie sich gerade fiir lhr
aktuelles Modell entschieden haben, sondern aus welchen Grinden Sie sich tiberhaupt dazu entschlossen haben, ein neues Smartphone zu kaufen und das
alte Smartphone nicht mehr weiter zu nutzen. N = 790 Félle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung

Tab. 6: Griinde fir den letzten Austausch des Smartphones (offene Nennungen)

Anschlieffend wurde eine Liste von Ursachen vorgegeben und um eine Einschatzung gebeten,
inwieweit diese Grinde auch eine Rolle gespielt haben, wie in den folgenden drei Abbildungen (28,
29, 30) dargestellt. Beim Smartphone liberwiegen insgesamt solche Griinde, die mit der Aufwertung
eines neuen Gerates verbunden sind — ob sich dies auf Produkteigenschaften oder auf symbolische
Griinde beziehen. Rund die Halfte der Befragten gibt an, ein neues Gerat gekauft zu haben, da man
ein Modell mit mehr Leistungsfahigkeit haben wollte, welches andere bzw. weitere Funktionen
aufweist und weil ein neues Gerat einem Freude bereitet.

Demgegeniliber werden Ursachen, die mit der Abwertung des bisher genutzten Gerates, sowohl
aufgrund von funktionellen Griinden, Produkteigenschaften und zugeschriebenen Bedeutungen,
insgesamt eher seltener angegeben. Beispielsweise gibt ca. ein Drittel an, dass der Grund fiir den
Produktaustausch auf Teildefekte des alten Gerates zuriickzufihren war, es langsamer geworden war
oder die Akkukapazitdit abgenommen hatte. Der Kontext der Handlung bzw. das Handlungssetting
kann einen grolRen Einfluss entfalten: Welche Handlungsweisen werden erleichtert, welche
erschwert? 37 % der Befragten geben an, dass sie ihre Gerate ausgetauscht haben, weil ihnen durch
den Vertrag ein neues Gerat angeboten wurde. Gut ein Drittel hat auf ein Sonderangebot reagiert.
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Ich habe mir ein neues Smartphone gekauft, weil...

ich ein Modell mit mehr
Leistungsfahigkeit wollte (z.B. langere
Akkulaufzeit, mehr Speicherplatz).

22% 13% 7%

ich ein Modell mit anderen und/oder

weiteren Funktionen wollte. 20% 16% 7%

lll:l

ein neues Gerit mir Freude bereitet. 23% 20% 9% _IG
ein neueres Modell auf den Markt
Korm oderch ein neues WModell haben - 18% 16% 1% -
wollte.

ich ein Modell mit einem gréReren
Dder kleineren BIldSChlrm W0||te4 - 17% 16% 14% _

ich ein Modell mit ansprechenderem
Design entdeckte. - 20% 1% 1% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft teils/teils zu trifft eher nicht zu M trifft Gberhaupt nicht zu ™ weiB nicht/ keine Angabe

Frage: Welche weiteren Griinde waren auBerdem fiir den Kauf Ihres aktuellen Smartphones wichtig?
N =742 Falle ab 18 Jahren mit Smartphone in Benutzung und bei denen das vorherige Gerat nicht abhanden kam

Abb. 28: Griinde fiir den letzten Austausch des Smartphones — Aufwertung eines neuen Geréates
aufgrund von Produkteigenschaften und zugeschriebenen Bedeutungen

Ich habe mir ein neues Smartphone gekauft, weil... D
funktionierte.
ich der Ansicht war, dass ich mein altes
Gertiange senogsenvte e, NNEGRNN  19% 18 e [ s
viele Menschen in meinem Umfeld
bereits ein neueres Smartphone hatten... - LEPS £ g5k _'

das Display verkratzt, gesprungen oder -
anderweitig beschadigt war. 9% 15% 15%

mehr sehen konnte.
O respes e
Softwareupdates. 7% 3% 15%

Gerat abhandenkam .3%2%

sich die Akkulaufzeit verkirzt hatte.

das Gerét langsamer geworden war.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft teils/teils zu trifft eher nicht zu W trifft iberhaupt nicht zu ™ weiR nicht/ keine Angabe

Frage: Welche weiteren Griinde waren auerdem fiir den Kauf Ihres aktuellen Smartphones wichtig?
N = 742 Fille ab 18 Jahren mit Smartphone in Benutzung und bei denen das vorherige Gerit nicht abhanden kam/*N=790 Fille ab 18 Jahren mit Smartphon in

Benutzung

Abb. 29: Grinde fir den letzten Austausch des Smartphones — Abwertung des alten Geréates
aufgrund von Funktionalitat, Produkteigenschaften und zugeschriebenen Bedeutungen

w
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Ich habe mir ein neues Smartphone gekauft, weil...

ich durch meinen Vertrag ein neues
Tetefon angebOten betem. - > > ”

ID

ich ein glinstiges Angebot oder ein

Sonderangebot entdeckte. e Ly

mein Leben sich dnderte, daher
brauchte ich ein anderes, z.B. ein
groReres oder kleineres oder
leistungsstarkeres Gerat.

% 13%

jemand den ich kenne, mir sein
gebrauchtes Telefon anbot. R
I 7% 11

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft teils/teils zu trifft eher nicht zu M trifft Gberhaupt nicht zu ¥ weiB nicht/ keine Angabe

Frage: Welche weiteren Griinde waren auBerdem fiir den Kauf Ihres aktuellen Smartphones wichtig?
N =742 Falle ab 18 Jahren mit Smartphone in Benutzung und bei denen das vorherige Gerat nicht abhanden kam

Abb. 30: Griinde flr den letzten Austausch des Smartphones — Setting

Hinsichtlich der vermuteten Griinde flr den Austausch des aktuellen Gerats wird vor allem dessen
Defekt als wahrscheinliche Ursache fiir einen Neukauf gesehen (Abbildungen 31, 32, 33): 75 % sind
sich dabei ganz sicher oder sehen es als ziemlich wahrscheinlich an. 40 % sehen es als eher
wahrscheinlich an, dass sie das aktuelle Gerat austauschen, da sie eines mit mehr Leistungsfahigkeit
haben moéchten. 27 % erwarten den Austausch, weil ihnen durch den Vertrag ein neues Gerat
angeboten wird.
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Ich werde mein aktuelles Smartphone zukiinftig ersetzen, weil... D

die meisten Menschen in meinem Umfeld ein neueres Smartphone 4%
i i i i . in neu p = 10% I
haben als ich. 1%

ich ein Modell mit ansprechenderem Design entdecke. 32% 18% 7% E

ich ein Modell mit einem gréReren oder kleineren Bildschirm maochte. 29% 16% 8% E
ich der Ansicht bin, dass ich mein altes Gerét | tzt

ich der Ansicht bin, dass ich mein altes Gert lange genug genutz 28% 19% 10% 11

habe.
ein neues Gerat mir Freude bereitet. 24% 22% 13% 1§
ich ein Modell mit anderen und/oder weiteren Funktionen méchte. 21% 23% 12% E
ich ein Modell mit mehr Leist fahigkeit mochte (z.B. schnell
ich ein Modell mit mehr Leistungsfahigkeit mac e (z.B. schneller 18% 25% 15% ]
Prozessor, mehr Speicherplatz).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
keinesfalls 1 wahrscheinlich nicht M vielleicht M ziemlich wahrscheinlich M ganz sicher m weiR nicht/keine Angabe

Frage: Aus welchen der folgenden Griinde konnten Sie sich denn vorstellen, Ihr aktuelles Smartphone zu ersetzen? Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie
sich aus dem jeweiligen Grund keinesfalls, wahrscheinlich nicht, vielleicht, ziemlich wahrscheinlich oder ganz sicher vorstellen kdnnten, Ihr
aktuelles Smartphone zu ersetzen.

N =790 Falle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung

Abb. 31: Erwartete Griinde fiir den zukinftigen Austausch des Smartphones — Aufwertung eines
neuen Gerates aufgrund von Produkteigenschaften und zugeschriebenen Bedeutungen

Ich werde mein aktuelles Smartphone zukiinftig ersetzen, weil...

jemand den ich kenne, mir sein gebrauchtes Telefon anbietet.
ein neueres Modell auf den Markt kommt.

ich durch meinen Vertrag ein neues Telefon angeboten bekomme. 26%

ich ein glinstiges Angebot oder ein Sonderangebot entdecke. 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

keinesfalls = wahrscheinlich nicht M vielleicht M ziemlich wahrscheinlich M ganz sicher ™ weiB nicht/keine Angabe

Frage: Aus welchen der folgenden Griinde kénnten Sie sich denn vorstellen, Ihr aktuelles Smartphone zu ersetzen? Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie
sich aus dem jeweiligen Grund keinesfalls, wahrscheinlich nicht, vielleicht, ziemlich wahrscheinlich oder ganz sicher vorstellen kénnten, Ihr
aktuelles Smartphone zu ersetzen.

N =790 Féalle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung

Abb. 32: Erwartete Griinde fur den zukiinftigen Austausch des Smartphones — Setting
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Ich werde mein aktuelles Smartphone zukiinftig ersetzen, weil... D

5%
ich das aktuelle Gerat einfach nicht mehr sehen kann. 45% 21% 10% ;

=Y

das Betriebssystem nicht mehr unterstutzt wird, keine

0y 0y
Softwareupdates mehr angeboten werden. s £UE 2>k 28%

das Display verkratzt, gesprungen oder anderweitig beschadigt ist. 13% 13% 27% 16%

das Gerat langsamer wird. 12% 11% 30% 15%

sich die Akkulaufzeit verkiirzt. 10% 12% 31% 18%

das Gerat nur noch eingeschrankt funktioniert (z.B. Funktionen

10 0,
ausfallen, Wackelkontakt). 5% Bl Bl
das Gerat nicht mehr funktioniert. 8% 5% 18% 57%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
keinesfalls wahrscheinlich nicht M vielleicht M ziemlich wahrscheinlich M ganz sicher weiB nicht/keine Angabe

Frage: Aus welchen der folgenden Griinde kénnten Sie sich denn vorstellen, lhr aktuelles Smartphone zu ersetzen? Bitte geben Se jeweils an, ob Sie
sich aus dem jeweiligen Grund keinesfalls, wahrscheinlich nicht, vielleicht, ziemlich wahrscheinlich oder ganz sicher vorstellen kénnten, |hr
aktuelles Smartphone zu ersetzen.

N =790 Falle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung

Abb. 33: Erwartete Grinde fiir den zukinftigen Austausch des Smartphones — Abwertung des
genutzten Gerdtes aufgrund von Funktionalitdt, Produkteigenschaften und zugeschriebenen
Bedeutungen

Interessant erscheint eine Gegeniberstellung der Griinde fir den letzten Produktaustausch und die
vermuteten zukinftigen Griinde flir den Austausch des aktuellen Gerates. Hier zeigt sich das Muster,
dass die Befragten ihr zukiinftiges Handeln anders einschatzen, als sie in der Vergangenheit
gehandelt haben. So wirden sie ihr aktuelles Gerat eher aufgrund von Defekten oder
eingeschrankter Funktionalitat austauschen, d.h. sie vermuten eher die Abwertung des genutzten
Geréates als Grund fiir den eventuellen Neukauf. Demgegeniber wird seltener vermutet, dass ein
neues Gerat gekauft werden wird, weil dieses etwa aufgrund hoherer Leistungsfahigkeit oder
anderer Produkteigenschaften attraktiver erscheint. Diese Griinde waren jedoch beim letzten
Neukauf bisweilen relevanter als funktionale Griinde.

8.2 Waschmaschine

Im Vergleich zum Smartphone spielen beim Tausch der Waschmaschine Ursachen rund um die
Abwertung des alten Gerdtes wie insbesondere aufgrund von Defekten oder eingeschrankter
Funktionalitat eine deutlich starkere Rolle als Griinde, die mit der zugeschriebenen Aufwertung eines
neuen Gerates verbunden sind. Offen, also ohne Antwortvorgaben, gefragt, weshalb das aktuelle
Gerat angeschafft wurde, nannten 56 % einen Defekt des letzten Gerates. Bei weiteren 9 % war das
aktuelle Gerat eine Erstanschaffung und 8 % geben an, dass das vorherige Gerat zu alt war (Tabelle
7).
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Gerdt defekt 56% Verbrauch 4%
Erstanschaffung 9% verbesserte Funktionen 2%
('
Reparatur lohnt sich ni 7% .
sonstiges 8%
Waschleistung 6%
weil nicht/keine Angabe

7%

1%

private Umstdnde

5%

Frage: Aus welchen Griinden haben Sie Ihre aktuelle Waschmaschine gekauft? Hierbei geht es nicht darum, aus welchen Griinden Sie sich gerade fir lhr
aktuelles Modell entschieden haben, sondern aus welchen Griinden Sie sich tiberhaupt dazu entschlossen haben, eine neue Waschmaschine zu kaufen und
die alte Waschmaschine nicht mehr weiter zu nutzen.

N =973 Félle ab 18 Jahren mit einer Waschmaschine in Benutzung

Tab. 7: Griinde fir den Neukauf der letzten Waschmaschine (offene Nennungen)

Wenn mogliche Ursachen zur Bewertung vorlegt werden (Abbildungen 34, 35, 36), geben
korrespondierend dazu 65 % der Interviewten an, dass der Grund fiir den Gerdteaustausch der
Defekt des letzten Gerates war (Abbildung 35). Weiterhin haben 46 % eine eingeschrdnkte
Funktionalitat des letzten Gerates und 37 % eine nachlassende Waschleistung angegeben. Anders
herum interpretiert bedeutet dies jedoch auch, dass fiir 20 % die Funktionalitdt des letzten Gerates
nicht eingeschrankt war. Dieser Anteil deckt sich in etwa mit der Anzahl an Personen, die aus
privaten Griinden, wie Umzug oder Geburt ein neues Gerdt angeschafft haben. Dazu werden auch
Erstanschaffungen gehéren bzw. der Gerdtekauf nach einer Verdanderung der Haushaltssituation
beispielsweise durch eine Trennung. Ein Viertel hat auf ein Sonderangebot reagiert (Abbildung 36).
Der Wunsch nach einem Gerdte mit anderen Produkteigenschaften und insgesamt die Attraktivitat
eines neuen Gerétes spielt demgegentiber eher eine untergeordnete Rolle, so gibt ein Drittel an, dass
ein energieeffizienteres Gerat gewiinscht wurde. In den qualitativen Interviews wurde der Austausch
einer defekten Waschmaschine haufig mit der Ausfiihrung verbunden, dass eine Reparatur sich nicht
gelohnt hatte, und ein neues Gerat sparsamer ware. Dass ein einwandfrei funktionierendes Gerat
aussortiert wird, um ein sparsameres Modell zu kaufen, scheint demgegeniiber selten zu sein (4 %
der Angaben bei der offenen Fragestellung).
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Ich habe mir eine neue Waschmaschine gekauft, weil...
ich ein sparsameres Geréat wollte,

das z.B. weniger Strom oder
Wasser verbraucht.

ich ein Modell mit mehr
Leistungsfahigkeit wollte (z.B. - 13% 13%
groRere Waschtrommel).

22%

ich ein Modell mit anderen
und/oder weiteren Funktionen
wollte.

15% 13%

ein neues Gerdt mir Freude

bereitet. X o

ansprechenderem Design
entdeckte.

10% 13% 16%

b 20% 40% 60% 80% 100%
B stimme voll und ganz zu = stimme eherzu  stimme teils/teils zu © stimme eher nicht zu M stimme Gberhaupt nicht zu ® weiR nicht/keine Angabe

ein neueres Modell auf den Markt
kam oder ich ein neues Modell
haben wollte.

ich ein Modell mit .

0

X

Frage: Welche weiteren Griinde waren auferdem fiir den Kauf Ihrer aktuellen Waschmaschine wichtig? Ich habe mir ein neue Waschmaschine gekauft, weil...
N =939 Félle ab 18 Jahren, die fiir Anschaffungen allein oder gemeinsam zusténdig sind

Abb. 34: Griinde fiir den letzten Austausch der Waschmaschine — Aufwertung eines neuen Gerates
aufgrund von Produkteigenschaften und zugeschriebenen Bedeutungen

Ich habe mir eine neue Waschmaschine gekauft, weil...

das Gerat nur noch eingeschréankt
funktionierte (Z.B. Frogramme _ 16% 10% 8% _
ausfielen, es nicht mehr...
ich m|E der Waschlelstung des 17% 1% 8%
Geréates unzufrieden war.
ich der Ansicht war, dass ich mein
altes Gerst Iange senug enutzt - 2% % 1 _
hatte.
ich das vorherige Gerat einfach
viele Menschen in meinem Umfeld
alsich.

0

X

20% 40% 60% 80% 100%

B stimme voll und ganz zu ' stimme eherzu  stimme teils/teils zu = stimme eher nicht zu M stimme Giberhaupt nicht zu ® weif nicht/keine Angabe

Frage: Welche weiteren Griinde waren aulRerdem fiir den Kauf Ihrer aktuellen Waschmaschine wichtig? Ich habe mir ein neue Waschmaschine gekauft, weil...
N =939 Falle ab 18 Jahren, die fur Anschaffungen allein oder gemeinsam zustandig sind

Abb. 35: Grinde fiir den letzten Austausch der Waschmaschine — Abwertung des alten Gerates
aufgrund von Funktionalitat, Produkteigenschaften und zugeschriebenen Bedeutungen
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Ich habe mir eine neue Waschmaschine gekauft, weil...

@'

mein Leben sich anderte (z.B.

Umzug, Geburt), daher brauchte
ich ein anderes, groReres, 6% 7% 8%
kleineres oder leistungsstarkeres

Gerat.

ich ein glinstiges Angebot oder ein o
Sonderangebot entdeckte. Lo g% S
jemand den ich kenne, mir seine
gebrauchte Waschmaschine 3% 3% 6%
anbot.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M stimme voll und ganz zu stimme eher zu stimme teils/teils zu stimme eher nicht zu M stimme tberhaupt nicht zu ™ weiB nicht/keine Angabe

Frage: Welche weiteren Griinde waren auerdem fiir den Kauf lhrer aktuellen Waschmaschine wichtig? Ich habe mir ein neue Waschmaschine gekauft, weil...
N =939 Félle ab 18 Jahren, die fiir Anschaffungen allein oder gemeinsam zustandig sind

Abb. 36: Grinde fiir den letzten Austausch der Waschmaschine — Setting

Wenn danach gefragt wird, was die zukiinftigen Griinde sein konnten, das aktuelle Gerat zu ersetzen
(Abbildungen 37-39), spielen fast ausschlieBlich solche Griinde eine Rolle, die mit der Abwertung des
aktuell besessenen Gerates zusammenhdangen (Abbildung 38), wie allen voran ein Defekt (81 %) bzw.
eingeschrankte Funktionalitdt (67 %) oder auch ein nicht zufriedenstellende Waschleistung (50 %).
Demgegeniliber werden Ursachen, die mit der Aufwertung eines neuen Gerates verbunden sind
(Abbildung 37), von jeweils weniger als 20 % vermutet. Dass verdnderte Umstdnde oder
Gelegenheiten eine Ursache fiir den nachsten Produkttausch spielen konnte, wird kaum gesehen.

Ich werde mein aktuelle Waschmaschine zukiinftig ersetzen, weil...

| @]

ein neues Modell auf den Markt kommt. 57% 5% 6% (5%

ein neues Gerat mir Freude bereitet. 48% 8% 6% 5%

ich ein Modell mit ansprechenderem Design entdeckte. 57% 6% 5% 5%

ich ein Modell mit anderen und/oder weiteren Funktionen méchte. 42% 8% 6% [A%

ich ein Modell mit mehr Leistungsfahigkeit mochte (z.B. groRere

9 9
Waschtrommel). g2 10% | 6% Ny
0% 20% 40% 60% 80% 100%
keinesfalls = wahrscheinlich nicht M vielleicht M ziemlich wahrscheinlich M ganz sicher = weil nicht/keine Angabe

Frage: Aus welchen der folgenden Griinde kénnten Sie sich denn vorstellen, Ihre aktuelle Waschmaschine zu ersetzen? Bitte geben Sie jeweils an,
ob Sie sich aus dem jeweiligen Grund keinesfalls, wahrscheinlich nicht, vielleicht, ziemlich wahrscheinlich oder ganz sichervorstellen kdnnten, lhre
aktuelle Waschmaschine zu ersetzen.

N =939 Falle ab 18 Jahren, die fiir Anschaffungen im Haushalt allein oder gemeinsam zustandig sind

Abb. 37: Erwartete Griinde fiir den zuklnftigen Austausch der Waschmaschine — Aufwertung eines
neuen Gerates aufgrund von Produkteigenschaften und zugeschriebenen Bedeutungen
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Ich werde mein aktuelle Waschmaschine zukiinftig ersetzen, weil...

viele Menschen in meinem Umfeld bereits ein neureres Gerat haben

3%
alsich. 3% B 03%
ich das vorherige Geréat nicht mehr sehen kann. 59% 17% 4% 6%

ich der Ansicht bin, dass ich mein altes Gerat lange genug genutz

43% 14% 11% 8%
habe.

ich mit der Waschleistung des Gerates unzufrieden bin. 15% 8% 31% 19%

das Gerat nur noch eingeschrankt funktioniert (z.B. Programme

o o
ausfallen, schleudert nicht). 8% NS = Sl
das Gerat nicht mehr funktioniert. 4%2 12% 69%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
keinesfalls wahrscheinlich nicht M vielleicht B ziemlich wahrscheinlich M ganz sicher weil nicht/keine Angabe

Frage: Aus welchen der folgenden Griinde kdnnten Sie sich denn vorstellen, lhre aktuelle Waschmaschine zu ersetzen? Bitte geben Sie jeweils an,
ob Sie sich aus dem jeweiligen Grund keinesfalls, wahrscheinlich nicht, vielleicht, ziemlich wahrscheinlich oder ganz sichervorstellen konnten, lhre
aktuelle Waschmaschine zu ersetzen.

N =939 Falle ab 18 Jahren, die fiir Anschaffungen im Haushalt allein oder gemeinsam zustandig sind

Abb. 38: Erwartete Griinde fiir den zukilnftigen Austausch der Waschmaschine — Abwertung des
genutzten Gerdtes aufgrund von Funktionalitdt, Produkteigenschaften und zugeschriebenen
Bedeutungen

| @]

Ich werde mein aktuelle Waschmaschine zukiinftig ersetzen, weil...

jemand den ich kenne, mir seine gebrauchte Waschmaschine

anbietet. B
in Leben sich andert (z.B. U , Geburt), ich daher ein anderes,
mein Leben sich &nde (z mzug, Gebur ), ic aher ein anderes o 17% o
groReres, kleineres oder leistungsstarkeres Gerat brauche.
ich ein glinstiges Angebot oder ein Sonderangebot entdecke. 38% 19% 8% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
keinesfalls wahrscheinlich nicht M vielleicht B ziemlich wahrscheinlich M ganz sicher weil nicht/keine Angabe

Frage: Aus welchen der folgenden Griinde kénnten Sie sich denn vorstellen, lhre aktuelle Waschmaschine zu ersetzen? Bitte geben Sie jeweils an,
ob Sie sich aus dem jeweiligen Grund keinesfalls, wahrscheinlich nicht, vielleicht, ziemlich wahrscheinlich oder ganz sicher vorstellen konnten, lhre
aktuelle Waschmaschine zu ersetzen.

N =939 Falle ab 18 Jahren, die fiir Anschaffungen im Haushalt allein oder gemeinsam zustandig sind

Abb. 39: Erwartete Grinde fir den zuklinftigen Austausch der Waschmaschine -
Setting

Beim Vergleich der Angaben zu den tatsiachlichen und vermuteten Ursachen fiir den letzten und
zuklnftigen Produktaustausch zeigt sich ein dhnliches Muster wie beim Vergleich der Ursachen beim
Austausch des Smartphones: Beim nachsten Produktaustausch wird vermutet, dass die funktionale
Grinde eine deutlich groRere Rolle spielen werden, als dies beim Austausch des letzten Gerates
tatsachlich der Fall war.
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9 Anschaffung eines neuen Gerats

Nachdem betrachtet wurde, welche Ursachen einen Produktaustausch initiieren kdnnen, wird nun
der Anschaffungsprozess am Beispiel von Smartphone und Waschmaschine fokussiert. Zunachst wird
der Beschaffungsort (Kapitel 9.1) thematisiert, anschlieBend werden Einstellungen zum Kauf von
Geraten dargelegt (9.2). Zudem wurde hinsichtlich der Wahrnehmung von Neugeraten danach
gefragt, welche Intentionen Produktentwickler*innen nach Auffassung der Befragten haben, wenn
sie neue Gerate entwickeln (9.3).

9.1 Beschaffungsort

Der Neukauf ist bei Smartphone und Waschmaschine die Regel, nur circa jedes zehnte Gerdte wurde
in beiden Kategorien gebraucht gekauft (Abbildungen 40 und 41). Neue Smartphones werden
Uberwiegend (ber einen Mobilfunkanbieter bezogen, beispielsweise im Zusammenhang mit einem
Vertrag, oder in einem Fachgeschaft flr Elektronik erworben. Der Online-Kauf spielt demgegeniiber
eine geringe Rolle. Gebrauchte Gerdte hingegen werden meistens (ber das private Umfeld
vermittelt. Von diesem Segment gibt drei Viertel an, dass ihnen das Gerat privat Uberlassen oder
geschenkt wurde. Dies deckt sich mit den qualitativen Interviews. Hier zeigten sich haufig routinierte
Pfade der Produktweitergabe innerhalb sozialer Netzwerke. Wenn beispielsweise ein Elternteil durch
den Vertrag ein neues Gerat bekommt, wird das Gebrauchte an den/die Partner*in oder die Kinder
weitergereicht. Auch wurden manchmal eigene Neuanschaffungen damit erklart, dass dann das
bisher genutzte Gerdt an jemanden weitergegeben werden kann, der ein Smartphone bendétigt. 20 %
der Gebrauchtanschaffungen wurden online getatigt und 7 % in einem Geschaft.

u

Kaufort bei Neugerit l

M (iber einen Mobilfunkanbieter, z.B. s

Telekom, Vodafone, etc.

Neu oder gebraucht

m neu ® gebraucht

Frage: Haben Sie lhr aktuelles Smartphone neu gekauft
oder gebraucht gekauft bzw. bekommen?

N =790 Félle, Personen, die ein Smartphone nutzen, ab 18
Jahren

Woher bei gebraucht

4%

W wurde privat tiberlassen
bzw. geschenkt
M Online-Shop, z.B. Amazon

42% M gebraucht in einem

Fachgeschaft fur Elektronik, z.B. Geschaft gekauft

Saturn, MediaMarkt

Sonstiges gebraucht im Internet
gekauft
Frage: Wo haben Sie Ihr aktuelles Smartphone gekauft? N = 695 Fille, Frage: Wo haben Sie Ihr aktuelles Smartphone gebraucht gekauft bzw. woher
Personen, die ihr Smartphone neu gekauft/bekommen haben, ab 18 Jahren haben Sie es gebraucht bekommen? N = 91 Fille, Personen, die ihr Smartphone

gebraucht angeschafft haben, ab 18 Jahren

Abb. 40: Beschaffungsort aktuelle Smartphones

Auch bei den neu gekauften Waschmaschinen liberwiegt der Kauf im Laden dem Online-Versand.
83 % der Befragten haben ihr aktuelles Gerat in einem Fachgeschaft fiir Elektronik erworben. Knapp
ein Zehntel haben das Geradt im Internet gekauft oder von einer sonstigen Stelle. Bei den privat
bezogenen Geraten wurde die Halfte Gber den Bekanntenkreis bezogen. 18 % wurden gebraucht in
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einem Geschaft gekauft und 23 % online erworben. Dass Smartphones haufiger als Waschmaschinen
gebraucht im Bekanntenkreis weitergegeben werden, erscheinen plausibel, da diese aufgrund ihrer
geringen GrolRe einfacher gelagert und transportiert werden kénnen.

Neu oder gebraucht

= neu ® gebraucht

Frage: Haben Sie lhre aktuelle Waschmaschine neu gekauft
oder gebraucht gekauft bzw. bekommen?

N =790 Falle, Personen, die ein Smartphone nutzen, ab 18
Jahren

Kaufort bei Neugerat l Woher bei gebraucht

)Y

M Fachgeschaft fir Elektronik, z.B.

B wurde privat tberlassen
Saturn, MediaMarkt wurde privat Gber|

bzw. geschenkt

M Online-Shop, z.B. Amazon B gebraucht in einem

Geschaft gekauft
sonstiges gebraucht im Internet
gekauft
weiR nicht/keine Angabe .
sonstiges

Frage: Wo haben Sie Ihre aktuelle Waschmaschine gebraucht gekauft bzw.
woher haben Sie sie gebraucht bekommen? N = 97 Fille, Personen, die ihre
Waschmaschine gebraucht angeschafft haben

Frage: Wo haben Sie Ihre aktuelle Waschmaschine gekauft? N = 695 Falle,
Personen, die ihre Waschmaschine neu gekauft/bekommen haben

Abb. 41: Beschaffungsort aktuelle Waschmaschinen

9.2 Einstellungen zum Kauf von Gerate - Attraktivitat des Neuen versus
Wertschatzung des Bewahrten

Beim Smartphones zeigt sich ein heterogenes Bild, wenn es um die Wahrnehmung des Neukaufs
geht. Wie in Abbildung 42 zu sehen ist, verteilen sich die Antworten in den meisten Kategorien
gleichmalig, wobei die mittlere Kategorie ,teils teils” am haufigsten gewahlt wurde. Der Neukauf
eines Smartphones ist also nicht eindeutig bzw. fiir alle Befragten mit positiven Emotionen belegt
oder mit einer klaren Orientierung am neuesten Stand der Technik verbunden. Fir dhnlich viele
Personen bedeutet ein neues Gerat auch mehr Aufwand und Umgewdhnung. Das neueste Modell zu
erwerben ist ahnlich wichtig, wie ein langlebiges Modell zu erwerben, selbst wenn es mehr kostet.
Vorwiegend abgelehnt wird aber die Aussage, dass ein giinstiger Preis wichtiger ist als Haltbarkeit.
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Es gibt mir ein tolles Gefiihl, ein ganz

neues Smartphone zu nutzen. 23% 27% 16%

e

28% 32% 15%

Fiir mich ist es wichtig, ein
Smartphone zu nutzen, das auf dem
neuesten Stand der Technik ist.

Ich bin bereit, fiir ein Smartphone
mehr zu bezahlen, wenn es dafir
langer halt.

Das neueste Modell zu haben,

bedeutet fir mich Lebensqualitat. 0% 22 L5

Der Aufwand, ein neues Gerat
einzurichten, ist groR.

Ich wiirde mich nicht gerne an ein
neues Smartphone gew6hnen
miissen.

21% 25% 22%

Solange ich Smartphones giinstig
kaufen kann, ist es egal, wenn sie
nicht lange halten.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M stimme voll und ganz zu ' stimme eherzu  stimme teils/teils zu = stimme eher nicht zu M stimme Uberhaupt nicht zu ™ weiR nicht/keine Angabe

Frage: Bitte geben Sie an, ob Sie der jeweiligen Aussage voll und ganz, eher, teils/teils, eher nicht oder tiberhaupt nicht zustimmen.
N =790 Félle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung

Abb. 42: Einstellungen zum Kauf von Smartphones

Demgegeniber spielt bei Waschmaschinen die Attraktivitdt des Neuen eine deutlich geringere Rolle
(Abbildung 43). Zudem wird der Aufwand flir eine Neuanschaffung bzw. Umgewd6hnung geringer
eingeschatzt. Entsprechend ist auch die Ausgabebereitschaft fiir langlebige Gerate grolRer.

Ich bin bereit, fiir eine
Waschmaschine mehr zu bezahlen,
wenn sie dafur langer halt.

31% 29% 11% -%
= = =
= o

22% 29% 20% _%

13% 20% 22%

Der Aufwand, eine neue
Waschmaschine anzuschaffen, ist
groR.

Es ist ein tolles Gefuhl, wenn ich eine
ganz neue Waschmaschine habe.

Fir mich ist es wichtig, eine
Waschmaschine zu nutzen, die auf
dem neuesten Stand der Technik ist.

Ich wiirde mich nicht gerne an eine
neue Waschmaschine gewéhnen
missen.

X

Das neueste Modell zu haben,
bedeutet flr mich Lebensqualitét.

Solange ich Waschmaschinen giinstig
kaufen kann, ist es egal, wenn sie . 9% 17% 27%
nicht lange halten.

%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B stimme voll und ganz zu = stimme eher zu ~ stimme teils/teils zu = stimme eher nicht zu M stimme (iberhaupt nicht zu ™ weiR nicht/keine Angabe

Frage: Bitte geben Sie an, ob Sie der jeweiligen Aussage voll und ganz, eher, teils/teils, eher nicht oder tiberhaupt nicht zustimmen.
N =973 Falle ab 18 Jahren mit einer Waschmaschine in Benutzung

Abb. 43: Einstellungen zum Kauf von Waschmaschinen

9.3 Einstellungen zum Produktdesign

Inwieweit Produktentwickler*innen Konsument*nnen Verantwortung fiir die Lebensdauer von
elektronischen Geraten tragen, ist ein kontrovers diskutiertes Thema. Insbesondere das Narrativ der
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»geplanten Obsoleszenz” erhédlt in diesem Kontext viel mediale Aufmerksamkeit (Weber 2018;
Jaeger-Erben und Hipp 2018b). Demzufolge verringern Produktentwickler*innen absichtlich die
Lebensdauer ihrer Gerdte, um den Absatz anzukurbeln — jedoch kdnnen Untersuchungen keine
strategische Manipulation des Produktdesigns zur Reduzierung der Lebensdauern nachweisen
(Prakash et al. 2016; Poppe und LongmuR 2019). In der Untersuchung waren daher Fragen enthalten,
die die Wahrnehmung der Intentionen der Produktentwickler*innen von Smartphones und
Waschmaschinen betreffen. Dabei zeigte sich bezliglich beider Produkte ein dhnliches Muster: Die
Befragten glauben mehrheitlich, dass den Produzierenden in erster Linie ein attraktives Design und
eine glinstige Produktion wichtig sind (Abbildungen 44 und 45).

Sowohl bei dem Smartphone als auch bei der Waschmaschine wird am dritthaufigsten zugestimmt,
dass Produzent*innen auf hohe Qualitdt achten. Was hier unter Qualitdt verstanden wird, muss
aufgrund des quantitativen Studiendesign offen bleiben, jedoch deutet das weitere
Antwortverhalten darauf hin, dass darunter nicht direkt Langlebigkeit verstanden werden kann, da
diesem Item deutlich seltener zustimmt wird. In diesem Kontext erscheint es interessant, dass bei
beiden Produktgruppen haufiger vermutet wird, Produktentwickler*innen wirden starker auf
Kurzlebigkeit zur Stimulation des Absatzes achten, als auf Langlebigkeit. Bei Smartphones sind es
mehr als die Hélfte, bei der Waschmaschine 44 %. Dies deutet darauf hin, dass (fast) die Hélfte der
Bevolkerung davon ausgeht, dass ,geplante” Obsoleszenz zumindest bei diesen beiden Geraten
vorkommen kann. Offen muss auch hier bleiben, welche Designpraktiken konkret damit verbunden
werden. Bei qualitativen Interviews der Forschungsgruppe verwiesen die Interviewten bei
Smartphones diesbeziiglich insbesondere auf verklebte Akkus und fehlenden Softwaresupport,
wodurch die Lebensdauer verkiirzt werden kann. Die Befragten sind mehrheitlich der Ansicht, dass
ethische Prinzipien und Transparenz des Herstellungsprozesses fiir Produzierende weniger wichtig
sind.

attraktives Design 33% 15% 3%'

31% 20% 5% .%

31% 31% 10% -Z%

38% 31% 10% .%

15% 30% 29% _%

5% - - s
o

kostengunstige Produktion

Kurzlebigkeit (z.B. um regelmaRige
Neukaufe zu stimulieren)

hohe Qualitat

Langlebigkeit

ethische Prinzipien (z.B. faire
Arbeitsbedingungen,
Umweltfreundlichkeit)

3%

Transparenz 15% 29% 28%

) . . I

0 20% 40% 60% 80% 100%

M stimme voll und ganz zu ™ stimme eherzu  stimme teils/teils zu  stimme eher nicht zu M stimme Gberhaupt nicht zu ™ weiR nicht/keine Angabe

Frage: Was denken Sie, sind die Absichten von Produktdesigner*innen und Hersteller*innen bei der Produktion von Smartphones? Bitte sagen Sie mir, ob Sie der
jeweiligen Aussage voll und ganz, eher, teils/teils, eher nicht oder iberhaupt nicht zustimmen.
N =973 Falle ab 18 Jahren mit einer Waschmaschine in Benutzung

Abb. 44: Vermutete Absichten von Produktentwickler*innen bei der Konstruktion von Smartphones
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kostengunstige Produktion 29% 23% 6%

36% 23% 8% l%
25% 33% 12% - 3%

38% 36% 8% l%

18% 33% 24% -%
18% 34% 24% - 4%
16% 32% 25% -3%

20% 40% 60% 80% 100%

attraktives Design

Kurzlebigkeit (um z.B. regelmaRige
Neukaufe zu stimulieren)

hohe Qualitat

Langlebigkeit

ethische Prinzipien (z.B. faire
Arbeitsbedingungen,
Umweltfreundlichkeit)

Transparenz

) . . I

0

M stimme voll und ganz zu  stimme eherzu ~ stimme teils/teils zu ™ stimme eher nicht zu M stimme Uberhaupt nicht zu ™ weiR nicht/keine Angabe

Frage: Was denken Sie, sind die Absichten von Produktdesigner*innen und Hersteller*innen bei der Produktion von Waschmaschinen? Bitte sagen Sie mir, ob Sie der
jeweiligen Aussage voll und ganz, eher, teils/teils, eher nicht oder tiberhaupt nicht zustimmen.
N =790 Félle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung

Abb. 45: Vermutete Absichten von Produktentwickler*innen bei der Konstruktion von
Waschmaschinen

10 Wissen und Handlungsumstande

Lange Nutzungsdauern von elektronischen Geraten werden durch die Praktiken und Umgangsweisen
in der Produktanschaffung, -nutzung und -weitergabe begiinstigt oder verhindert, wobei sowohl das
praktische Wissen und die Handlungsumstdnde wichtig sind. Vor diesem Hintergrund wird im
Folgenden zunachst der Frage nachgegangen, welchen Einfluss auf die Lebensdauer sich
Nutzer*innen selbst im Vergleich zur Herstellern zusprechen und inwieweit die Verantwortung fir
die Langlebigkeit von Geraten an Hersteller*innen delegiert wird (Kapitel 10.1). AnschlieRend werden
die abgefragten Selbstbeschreibungen des eigenen Wissensniveaus (10.2) sowie die
Wahrnehmungen der sozialen Unterstitzung (10.3.) sowie der Einfluss weiterer Kontextfaktoren auf
die Geratenutzung (10.4).

10.1 Verantwortungstbernahme und -delegation

Die Abbildungen 46 zeigt, dass sowohl bei Smartphones als auch bei Waschmaschinen die Mehrheit
der Nutzer*innen (70%) einen starken Einfluss des eigenen Handelns auf die Lebensdauer der Gerate
sieht. Indessen sehen mit 48 % bei Smartphones und 45 % bei Waschmaschinen deutlich weniger
Nutzer*innen die Hersteller in der Verantwortung flir die Lebensdauer der Gerate. Dabei fillt neben
dem bei beiden Geraten sehr ahnliche Antwortverhalten auf, dass die geduRerte eigene
Verantwortung im Vergleich zu den Herstellern sehr hoch ist, insbesondere wenn die im vorherigen
Kapitel beschriebenen Annahmen zu den Intentionen der Produktentwickler*innen damit verglichen
werden. Bei der Waschmaschine wurde zudem danach gefragt, inwieweit dauRere Umstiande und
Lebensereignisse fiir den Produktaustausch verantwortlich gemacht werden. Diesen Veranderungen
wird jedoch kaum eine Bedeutung zugemessen.
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Die Nutzungsdauer meines Smartphones wird durch den Hersteller bestimmt.

Wenn ich mi i rtph he, kann ich sei
enn ich mit meinem Smartphone sorgsam umgehe, kann ich seine e o0 o
Lebensdauer verlangern. %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wenn ich mit meiner Wasch hi he, kann ich sei
enn ich mit meiner Waschmaschine sorgsam umgehe, kann ich seine 20% 19% 6%
Lebensdauer verldngern.
Die Nut d iner Wasch hi ird durch den Herstell
ie Nutzungsdauer meiner isc maschine wird durch den Hersteller 31% 3a% 12% %
estimmt.
Die Umstdnde zwingen mich, melne V\(‘aschmaschlne ofter zu ersetzen als 8% 7% 2%
ich es mochte.

-
M stimme voll und ganz zu = stimme eherzu  stimme teils/teils zu = stimme eher nicht zu M stimme Gberhaupt nicht zu ™ weiR nicht/keine Angabe

Frage: Bitte geben Sie an, ob Sie der jeweiligen Aussage voll und ganz, eher, teils/teils, eher nicht oder tiberhaupt nicht zustimmen.
Smartphone: N = 790 Falle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung; ; Waschmaschine: N = 973 Félle ab 18 Jahren mit einer Waschmaschine in Benutzung

Abb. 46: Verantwortung fir Lebensdauer bei Smartphones und Waschmaschinen

10.2 Wissen und Informationsbasis

Sowohl bei Smartphones als auch bei Waschmaschinen schatzt eine Mehrheit der Befragten das
eigene Wissen und die Informationsbasis als eher gering ein (Abbildungen 47, 48). Weniger als jede*r
Finfte gibt an zu verstehen, wie ein Smartphone aufgebaut ist und funktioniert, sich Gber
Smartphones online zu informieren oder rausreichend Zugang zu Informationen (ber
Reparaturmoglichkeiten zu haben. Weiterhin weiR die Minderheit (gut ein Flinftel), was sie bei einem
Defekt des Gerates tun missen oder kennt nitzliche Tipps zur Pflege und Wartung des Gerates (ein
Drittel) (Abbildung 47).

-

Ich kenne nitzliche Tipps, wie man
sein Smartphone richtig pflegt und
wartet.

Ich weiR, was ich tun muss, wenn
mein Smartphone mal nicht 15% 33% 19%
funktioniert.

24% 32% 17%

X

Ich verstehe, wie mein Smartphone
aufgebaut ist und es funktioniert.

8
X
~
8
X

Ich informiere mich Giber
Smartphones im Internet, z.B.
Foren, Blogs oder Reviews oder in
Zeitungen und

20% 21% %

Ich habe ausreichend Zugang zu

Inf ti ithilfe d ich

n 'orma ionen, mithi e' erer ic s e W
mein Smartphone reparieren kann

(z.B. Anleitungen im Internet).

X

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M stimme voll und ganz zu stimme eher zu stimme teils/teils zu stimme eher nicht zu M stimme Uberhaupt nicht zu weiR nicht/keine Angabe

Frage: Bitte geben Sie an, ob Sie der jeweiligen Aussage voll und ganz, eher, teils/teils, eher nicht oder Giberhaupt nicht zustimmen.
N =790 Félle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung

Abb. 47: Wissen und Informationsbasis — Smartphones
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Im Vergleich zu Smartphones ist das praktische Wissen im Umgang mit Waschmaschinen etwas
starker verbreitet. 42 % geben an zu wissen, wie Waschmaschinen gepflegt und gewartet werden
missen. Jeweils 21 % geben an zu verstehen, wie eine Waschmaschine aufgebaut ist und funktioniert
und wissen, was bei einem Defekt zu tun ist (Abbildung 48). Der Zugang zu Informationen rund um
Waschmaschinen und Reparatur wird als eher gering eingeschatzt. Die Selbsteinschatzung im
Fragebogen korrespondiert mit den Ergebnissen der qualitativen Interviews: Hier beschreiben die
Interviewten eine eher geringe Bereitschaft, sich mit technischen Fragen auseinanderzusetzen sowie
Erleichterung, wenn sie sich bei Problemen an jemand anderes wenden kénnen.

| @]

Ich weiR, wie man Waschmaschinen
richtig pflegt und wartet.

Ich verstehe, wie meine Waschmaschine
aufgebaut ist und funktioniert. . 13% 29% 21%

28% 31% 12%

I X

Ich weiB, was ich tun muss, wenn meine
Waschmaschine mal nicht funktioniert.

25% 24%

X

Ich habe ausreichend Zugang zu
Informationen, mithilfe derer ich meine
Waschmaschine reparieren kann (z.B.
Anleitungen im Internet).

Ich informiere mich ber
Waschmaschinen in den Medien, im
I 6% 14%

19% 18%

X

18%

Internet (z.B. Foren, Blogs oder Reviews)
oder in Zeitungen und Fachzeitschriften.

X

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B stimme voll und ganz zu I stimme eherzu ~ stimme teils/teils zu = stimme eher nicht zu M stimme berhaupt nicht zu ™ weiR nicht/keine Angabe

Frage: Ich lese lhnen nun wieder einige Aussagen zur Benutzung von Waschmaschinen vor. Bitte geben Sie jeweils wieder an, ob Sie diesen Aussagen voll und ganz,
eher, teils/teils, eher nicht oder tGberhaupt nicht zustimmen. N = 973 Fille ab 18 Jahren mit einer Waschmaschine in Benutzung

Abb. 48: Wissen und Informationsbasis — Waschmaschinen

10.3 Unterstiltzung durch das Umfeld

Individuelles praktisches Wissen ist flir die Auslibung sozialer Praktiken und insbesondere den
Umgang mit technischen Problemen nicht zwingend notwendig, solange es im sozialen Umfeld
verflgbar ist. Hier zeigt sich, dass das eingeschatzte Wissen des sozialen Umfeldes zum Umgang mit
Smartphones und Waschmaschinen in allen abgefragten Feldern das eigene Wissen Ubertrifft. 56 %
der Nutzer*innen geben an jemanden zu kennen, der sich gut mit Smartphones auskennt und rund
40 % geben an, jemanden fragen zu konnen, ob sich bei einem kaputten Gerat die Reparatur lohnt
oder was man tun kann, damit das Smartphone langer halt. Soziale Unterstiitzung bei der Reparatur
hingegen ist einem Viertel der Befragten zugdnglich. Hinzu kommt ein vergleichsweise groRer Anteil
von Befragten, die ,teils/teils” angegeben haben und damit vermutlich nicht immer auf
Unterstitzung hoffen kénnen. 19 % geben an, niemanden zu kennen, den sie um Unterstiitzung
bitten kénnen (Abbildung 49).
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Ich k P , die sich mit
ch kenne Personen, die sich mi 32% 25% 13%
Smartphones gut auskennen.
Ich kann Menschen in meinem
Umfeld fragen, ob sich bei einem
kaputten Gerat die Reparatur noch - 2o B2 Ee ”
lohnen wiirde.
Ich kann Menschen in meinem
Umfeld nach Tipps fragen, wie 26% 35% 17% 3
mein Smartphone langer halt.

Menschen in meinem Umfeld

helfen mir, das Gerat wenn noti
zu reparieren oder reparieren zu
lassen.
Ich kenne niemanden, den ich um
Unterstltzung fragen kann, wenn
mein Gerat Probleme bereitet oder 53 2L 28 ¥
nicht normal
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B stimme voll und ganz zu I stimme eherzu  stimme teils/teils zu ™ stimme eher nicht zu B stimme Gberhaupt nicht zu ™ weiR nicht/keine Angabe

Frage: Bitte geben Sie an, ob Sie der jeweiligen Aussage voll und ganz, eher, teils/teils, eher nicht oder iberhaupt nicht zustimmen.
N =790 Falle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung

Abb. 49: Unterstltzung durch das Umfeld zum Umgang mit Smartphones

Auch bei Waschmaschinen kénnen ein Drittel der Nutzer*innen bei Problemen auf die Unterstiitzung
durch das Umfeld zurtickgreifen, 21 bis 31 % geben diesbeztglich ,teils/teils” an (Abbildung 50).

Ich kann Menschen in meinem Umfeld
fragen, ob sich bei einem Defekt die
Reparatur meiner Waschmaschine noch
lohnen wiirde.

25% 30% 18%

Ich kann Menschen in meinem Umfeld
nach Tipps fragen, wie man
Waschmaschinen richtig pflegt und
wartet, damit sie langer halten.

Ich kenne niemanden, den ich um
Unterstiitzung fragen kann, wenn meine
€ roe - 19% 21% 26%

23% 31% 15%

!!@

Waschmaschine Probleme bereitet oder
nicht normal funktioniert.

Menschen in meinem Umfeld helfen mir,
die Waschmaschine wenn nétig zu
reparieren oder reparieren zu lassen.

19% 28% 23%

Ich kenne niemanden, den ich um
Unterstiitzung fragen kann, wenn meine
Waschmaschine Probleme bereitet oder

nicht normal funktioniert.

19% 21% 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M stimme voll und ganzzu  © stimme eherzu  stimme teils/teils zu = stimme eher nicht zu M stimme Gberhaupt nicht zu ¥ weiR nicht/keine Angabe

Frage: Ich lese Ihnen nun wieder einige Aussagen zur Benutzung von Waschmaschinen vor. Bitte geben Sie jeweils wieder an, ob Sie diesen Aussagen voll und ganz,
eher, teils/teils, eher nicht oder Gberhaupt nicht zustimmen. N = 973 Félle ab 18 Jahren mit einer Waschmaschine in Benutzung

Abb. 50: Unterstilitzung durch das Umfeld zum Umgang mit Waschmaschinen

10.4 Setting

Die Umstdande beglinstigen oder erschweren auf vielfiltige Weise lange Produktnutzungen:
Verfligbare Infrastruktur genauso wie der zu betreibende Aufwand formen Korridore der
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Handlungsmoglichkeiten, indem sie begrenzen, was (noch) sinnvoll erscheint. 44 % der Befragten
meinen, dass es ausreichend Anbieter gibt, bei denen sie ein Smartphone erhalten kénnen, welches
lange genug halt, 20 % lehnen dies ab. 39 % der Befragten meinen, dass es in ihrem Umfeld
ausreichend Anbieter gibt, bei denen sie ihr Gerat reparieren lassen kdnnen. Selten hingegen haben
die Befragten einen geeigneten Ort oder notwendiges Werkzeug, um eine Reparatur selbst
durchzufihren (Abbildung 51).

Es gibt ausreichend Anbieter, bei
denen ich ein Smartphone
bekommen kann, das lange genug

hilt.
In meiner Néhe gibt es ausreichend
Anbieter, bei den?n ich mein 25% 25% 14%
Smartphone reparieren lassen
Mir steht ein geeigneter Ort zur
15%
I 4% 8%

kann.
Verfugung, an dem ich mein 18%

Smartphone reparieren kann.

Die Umstande zwingen mich, mein
Smartphone o6fter zu ersetzen als
ich es mochte.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich habe das notige Werkzeug
verfiigbar, um mein Smartphone
selbst reparieren zu kénnen.

M stimme voll und ganz zu I stimme eherzu ~ stimme teils/teils zu ™ stimme eher nicht zu M stimme Uberhaupt nicht zu = weiR nicht/keine Angabe

Frage: Bitte geben Sie an, ob Sie der jeweiligen Aussage voll und ganz, eher, teils/teils, eher nicht oder Gberhaupt nicht zustimmen.
N =790 Félle ab 18 Jahren mit einem Smartphone in Benutzung

Abb. 51: Setting zum Umgang mit Smartphones

Die Antwortmuster sind bei Waschmaschinen und Smartphones sehr dhnlich. 45 % der Befragten
sind der Ansicht, es gdbe genligend Anbieter fiir haltbare Waschmaschinen, 19 % verneinen dies.
40 % bestdatigen, dass es ausreichend Reparatur-Servicedienstleister vor Ort gibt, die
Waschmaschinen reparieren kdnnen und 29 % stimmen dem nicht zu (Abbildung 52).
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Es gibt ausreichend Anbieter, bei
denen ich eine Wa.schmaschme B g o
bekommen kann, die lange genug
halt.
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Anl.)leter oder Orte,'bel dene.n ich e T o
meine Waschmaschine reparieren

lassen kann.

Ich habe das notige Werkzeug

verfiigbar, um meine
Waschmaschine selbst reparieren Bl 2% C °
zu kénnen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B stimme voll und ganz zu stimme eher zu stimme teils/teils zu stimme eher nicht zu M stimme (iberhaupt nicht zu ™ weiR nicht/keine Angabe

Frage: Ich lese lhnen nun wieder einige Aussagen zur Benutzung von Waschmaschinen vor. Bitte geben Sie jeweils wieder an, ob Sie diesen Aussagen voll und ganz,
eher, teils/teils, eher nicht oder tiberhaupt nicht zustimmen. N = 973 Fille ab 18 Jahren mit einer Waschmaschine in Benutzung

Abb. 52: Settings zum Umgang mit Waschmaschinen
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11 Potenzial von Prosuming

Im gegenwartigen Wirtschaftssystem sind die Produktions- und Konsumsphdre weitestgehend
voneinander getrennt mit dem ,Point-of-Sale” als wesentlicher Schnittstelle. Dennoch haben in den
vergangenen Jahren Praktiken des sogenannten Prosuming, d.h. eine Beteiligung von
Konsument*innen an Produktionsprozessen, die Uber die Nutzung eines Produktes hinausgehen,
groBe Aufmerksamkeit erlangt, insbesondere im Kontext der Debatte um Kreislaufwirtschaft (Mullins
et al. 2020). Dazu werden Praktiken wie selbst reparieren (Zuhause oder im Repair-Café), aber auch
der Austausch zu Produkten in Foren oder die Beteiligung an Markttests von Unternehmen. Um die
derzeitige Verbreitung der Praktiken abzufragen, wurden die Befragten gebeten anzugeben, was
davon sie bereits getan haben, ob sie dies noch einmal wiederholen wiirde, sie prinzipiell Interesse
daran hatten oder es sich gar nicht vorstellen konnen. Bei der Auswahl wurde darauf geachtet,
Praktiken mit verschiedenen Voraussetzungen (hoch- vs. niedrigschwellig) einzubeziehen. Die
Umfrage zeigt, dass Praktiken des Prosuming Konsument*innen aktuell kaum verbreitet sind und die
Mehrheit sich auch nicht vorstellen kann, diese Praktiken auszuprobieren (Abbildung 53). Am
haufigsten haben die Befragten selbst an einem elektronischen Gerdt gebastelt oder an einer
Produktumfrage teilgenommen. Am wenigsten vertreten sind das Agieren als Testkund*in und der
Besuch in einem Repair-Café. Das hochste Interesse besteht mit 30% an einem Besuch im Repair-
Café.

an elektronischen Gerdten
gebastelt z.B. zu Reparatur- und - 5% 14%
Anderungszwecken?

Produktumfi
an Produktumfragen 3% 26%
teilgenommen?

im Internet bzw. in Chatforen mit
anderen zu elektronischen .3% 19%
Geraten ausgetauscht?
Reviews oder Bewerungen fiir von
lhnen gekaufte bzw. genutzte .% 21%
elektronische Gerate...

einen 3D-Drucker benutzt? 2% 25%

]

Testkunde bzw. Testkdufer? 1% 28%

ein Repaircafé besucht % 31%

g

M ja, habe ich bereits gemacht und wiirde das auch wieder tun ja, habe ich bereits gemacht und wiirde das aber nicht mehr tun
nein, habe ich noch nicht ausprobiert, aber kann es mir vorstellen M nein, habe ich noch nicht ausprobiert, und kann es mir auch nicht vorstellen
weiR nicht/keine Angabe

Frage: Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie die folgenden Dinge bereits gemacht bzw. ausprobiert oder noch nicht gemacht bzw. ausprobiert haben. Haben Sie jemals
selbst bzw. waren Sie jemals selbst.... N = 1.016 Falle ab 18 Jahren

Abb. 53: Praktiken im Bereich Prosuming

Wer angegeben hatte, bereits eine der dargelegten Tatigkeiten praktiziert zu haben, wurde gefragt,
um welche Produktgruppen es ging. Tabelle 8 stellt die drei haufigsten Nennungen je Praktik dar.
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Drei haufigste Nennungen

Selbst reparieren (n=140) 1. Waschmaschine (49)
2. Radio (26)
3. Mobiltelefon/ Smartphone (25)

Repair-Café (n=25) 1- Handy/ Smartphone (5)
2- Uhr(3)
3- Mixer oder Wasserkocher (2)

Bewertung/ Review schreiben 1. Laptops (14)
(n=65) 2. Staubsauger (8)
3. Fernseher oder Kaffeemaschine (7)

Tab. 8: Haufigste Nennungen von Produkten fiir verschiedene Prosuming-Praktiken
(da sich beim Testkauf und den Produktbewertungen die haufigsten Antworten auf Lebensmittel und
Kosmetik bezogen haben, werden diese hier nicht dargestellt)
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