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1. Fragestellungen und Studiendesign

Welche Erwartungen haben Konsumentinnen und Konsumenten an die Nutzungs- und Lebensdauern
von alltdglich genutzten Elektronikgeraten wie Smartphones und Waschmaschinen? Welche Rolle
spielen langlebigkeitsrelevante Kriterien beim Kauf der Geradte? Wie fordern Konsumentinnen und
Konsumenten die Langlebigkeit von Produkten bei der Nutzung, zum Beispiel durch adaquate Pflege
und Wartung? Diese und weitere Fragen bildeten den Hintergrund einer reprasentativen Online-
Befragung (CAWI)! in Deutschland von 2.000 Konsumentinnen und Konsumenten (im Alter von 14-66
Jahren) im Juli und August 2017. Die Befragung wurde im Auftrag des Zentrum Technik und
Gesellschaft (BMBF-Nachwuchsgruppe , Obsoleszenz als Herausforderung fiir Nachhaltigkeit —
Ursachen und Alternativen”) von der respondi AG durchgefiihrt.

Der Fragebogen enthielt insgesamt 44 Fragen zu konsumrelevanten Einstellungen und
Verhaltensweisen im Kontext der Waschmaschinen- und Smartphone-Nutzung, zum Wissen Uber
Elektronikprodukte und zur Wahrnehmung der Produktverantwortung sowie eine Reihe von
Einstellungsfragen zu Produktion und Konsum.

Im Folgenden findet sich eine erste, vorwiegend deskriptive Darstellung der Ergebnisse.

2. Charakteristika der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

An der Online-Befragung haben 2.000 Personen (1.000 Frauen und 1.000 Manner) teilgenommen, die
sich wie folgt Gber verschiedene Altersgruppen verteilen:

ALTERSVERTEILUNG DER STUDIENTEILNEHMER/INNEN

" 2 2121
2 1819 9717 19
15
15 15
10 10
7 Angaben in %
5 @ weiblich

@ minnlich

14-19  20-29  30-39  40-49  50-59  60-66
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Abbildung 1: Altersverteilung der Studienteilnehmer/innen (N=2.000 Fille); Mittelwert: 42,1;
Standardabweichung: 15,4

1 Die Stichprobenziehung erfolgte mittels Quotenverfahren. Durch die Kreuzung der Merkmale Geschlecht,
Alter (14-24 Jahre, 25-39 Jahre und 40-66 Jahre) und formales Bildungsniveau (niedrig/mittel/hoch) konnte
sichergestellt werden, dass auch Bevolkerungsgruppen, die schwer mittels Onlinebefragungen zu erreichen
sind, wie beispielsweise jlingere Manner mit einem niedrigen formalen Bildungsniveau,
bevolkerungsreprasentativ vertreten sind. Da die Quotierung sehr genau erfolgte, war eine Gewichtung der
Daten nicht notwendig.
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Unter den Teilnehmer/innen sind 3 % noch in der Schule, 29 % verfiigen Gber einen Haupt- oder
Volksschulabschluss, 34 % (iber die Mittlere Reife und 17 % Uber ein Abitur. 15 % haben ein
abgeschlossenes Fach- oder Hochschulstudium und 2 % keinen Abschluss. Die folgende Tabelle zeigt
die Verteilung von Haushaltsnettoeinkommen und HaushaltsgroRRen.

VERTEILUNG VON EINKOMMEN IN HAUSHALTEN

HAUSHALTSGROBEN IN ANZAHL DER PERSONEN

1T 2 3 & 5 6 7+ cesawr

UNTER 1.000 9.4 38 1.6 1] 0.1 0.1 168

1.000BIS 2.000 EURO  11.2 1.5 40 1.7 0.6 02 0.1 29.2
2.000BIS3.000EURD 38 12.8 5.2 3.7 1.0 0.2 0.1 26,6

% 3.000BIS 4000 EURD 0.8 1.3 39 33 0.6 02 0.1 16.0
= 4.000BIS5.000EURD 0.2 29 1.8 1.2 0.4 0.1 6.5
5.000 BIS 6.000 EURD 1.0 05 0.8 0.1 0.1 2.4
{UBER 6.000 EUR0 0.2 11 05 0.6 0.2 0.3 2.7

25.4 401 17.3 12,4 35 1.1 0.4 100,00

Angaben in %
Tabelle 1: Verteilung von Einkommen und HaushaltsgroRen

Die durchschnittliche HaushaltgroRe betragt 2,33 Personen, in 65 % der Haushalte leben keine Kinder,
in 20 % ein Kind und in 15 % zwei und mehr Kinder. Die Befragten verteilen sich wie folgt auf urbane
und landliche Raume.

WOHNORTSGROBE

Dorf Grofstadt

Kleinstadt [yl Grofstadt

MittelgroBe Stadt

Abbildung 2: Rdumliche Verteilung der Befragten (N=2.000 Falle, Angaben in Prozent)
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3. Anschaffung, Nutzung und Nutzungsende von Smartphones und Waschmaschinen

98 % der Befragten verfligen Gber eine Waschmaschine im eigenen Haushalt, 88 % waren auch an der
Anschaffung beteiligt und bedienen das Gerdt. Mindestens ein Smartphone besitzen 91 % der
Befragten (Mittelwert: 1,6 Smartphones pro Person), wéhrend 11 % mindestens ein herkdmmliches
Mobiltelefon besitzen. Als Griinde fiir die Anschaffung des aktuellen Geréts? geben 56 % einen Defekt
der alten Waschmaschine an, bei Smartphones sind es 41 %, die angeben, dass ihr Gerat nicht mehr
oder nur noch eingeschrankt funktioniert hat (vgl. Kapitel 5 zu den angegebenen Defekten). Ein
bedeutender Teil — bei Smartphones sogar eine deutliche Mehrheit — kaufen also ein neues Gerat,
obwohl das alte noch nicht defekt ist. Ein Viertel der Befragten gaben als Grund fiir den Kauf der neuen
Waschmaschine den Wunsch nach einem Gerdt mit anderen oder weiteren Funktionen an. Ein
weiteres Viertel wiinschten sich eine Waschmaschine, die weniger Wasser oder Strom verbraucht.
Beim Smartphone wird als weiterer Grund fiir den Neukauf der Wunsch nach einem Gerat mit mehr
Leistungsfahigkeit (25 %) angegeben, gefolgt von der Bereitstellung im Rahmen eines Vertrags mit
einem Mobiltelefonanbieter sowie dem Wunsch nach einem Gerat mit weiteren Funktionen (jeweils
19 %). 16 % geben als Grund an, dass ihnen ein neues Smartphone Freude bereitet.
Die Befragten hatten die Moglichkeit aus einer Liste von Gerateigenschaften auszuwahlen, welche
Eigenschaften bei der Anschaffung des aktuell genutzten Geréts fiir sie eine sehr grolRe, eher groRe
bzw. eine kleine oder gar keine Rolle gespielt haben. Die Abbildungen 3 und 4 zeigen fir beide Gerate
die Reihenfolge der Eigenschaften an, denen eine eher groRe oder sehr grofRe Rolle zugesprochen
wurde.

BEDEUTUNG VON PRODUKTEIGENSCHAFTEN BEI DER AUSWAHL DER AKTUELLEN WASCHMASCHINE

maglichst robust und lange halthar sein
wenig Wasser und Strom verbrauchen
maglichst wenig kosten

auf dem neusten Stand der Technik sein
moglichst leise sein

bei einem Test gut abgeschnitten haben
sthonend waschen (z.B. spezielle Trommel)
einfach reparierbar

verbunden mit guten Serviceleistungen sein
von einer bekannten Marke sein

einen integrierten Trockner haben

Smart-Home fahig

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

alle Angaben in %
Abbildung 3: Welche Rolle haben die folgenden Aspekte bei der Auswahl der aktuellen Waschmaschine gespielt?

2 Bej dieser Frage waren Mehrfachnennungen méglich, es konnten also mehrere Griinde angegeben werden.
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Zusammengefasst fur die Antworten ,eine eher groRRe”/ ,eine sehr groRe Rolle” (N=1.757 Falle, die an der
Anschaffung der Waschmaschine beteiligt waren und/oder Verantwortung fir das Gerat tragen)

Interessant ist hier, dass langer Haltbarkeit und Robustheit bei beiden Produktkategorien eine hohe
Bedeutung zugesprochen wird. Bei Waschmaschinen folgen darauf Effizienz- und 6konomische
Erwagungen und erst dann technische Qualitdt und spezifische Eigenschaften. Bei Smartphones ist der
Preis weniger wichtig, hier liegen spezifische Funktionen und Qualitaten in der Rangfolge weiter vorn.
Obwohl Robustheit und lange Haltbarkeit eine wichtige Rolle spielen, haben Eigenschaften, die die
Lebensdauer eines Gerates verlangern konnen, wie Wartung, einfache Reparierbarkeit und
herausnehmbarer Akku weit weniger Bedeutung. Auch wenn mebhr als die Halfte diesen Eigenschaften
eine eher wichtige bis sehr wichtige Rolle zuweisen, sind technische Features (Kamera) sowie der
neueste Stand der Technik wichtiger.

BEDEUTUNG VON PRODUKTEIGENSCHAFTEN BEI DER AUSWAHL DES AKTUELLEN SMARTPHONES

einen Akku haben. der lange halt
maglichst robust und lange halthar sein
eine gute Kamera besitzen

auf dem neusten Stand der Technik sein
bei einem Test gut abgeschnitten haben
maglichst wenig kosten

von einem namhaften Hersteller sein
einfach rapierbar sein

verbunden mit guten Serviceleistungen sein
einen herausnehmbaren Akku haben
ein spezielles Design aufweisen

wasserfest sein

0 0 20 0 L 50 0 70 8 90 100
alle Angaben in %

Abbildung 4: Welche Rolle haben die folgenden Aspekte bei der Auswahl des aktuellen Smartphones gespielt?
Zusammengefasst fur die Antworten ,eine eher groRe”/,eine sehr groRe Rolle” (n=1.813, die ein Smartphone
besitzen)

Haltbarkeit, Robustheit und Zuverlassigkeit sind den Angaben der Umfrageteilnehmenden zufolge
wichtige Produkteigenschaften beim Einkauf. Was tragen Konsumentinnen und Konsumenten bei der
Nutzung der Gerate selbst dazu bei, dass diese langer halten? Welche Pflege- und Wartungstatigkeiten
kennzeichnen ihre Nutzungspraxis? Den Befragten wurde hier die Moglichkeit gegeben, in einem
offenen Antwortfeld einzutragen, was sie tun, um die Funktionsfahigkeit der Gerdte aufrecht zu
erhalten und die Haltbarkeit zu férdern. Die Antworten wurden schlieflich inhaltlich ausgewertet und
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kategorisiert. Abbildung 5 zeigt die héaufigsten Nennungen fir die beiden untersuchten
Produktkategorien.

DURCHFUHRUNG VON PFLEGE- UND WARTUNGSTATIGKEITEN

Waschmaschine Smartphone
Pflege- und Reinigungsmittel anwenden Schutz vor dufleren Einflissen 12
(Essig. Antikalk...)
Innnenteile/Dichtungen manuell reinigen Schonender Umgang mit Akku 19
Sorgsame Nutzung Regelmafige Updates 8
Wartung durch Fachmann Datenhygiene
Nichts Nichts 16

0 10 20 30 40 50

alle Angabeniin 7

Abbildung 5: Was machen Sie bzw. andere Mitglieder lhres Haushalts, damit lhre Waschmaschine/lhr
Smartphone lange hélt bzw. um die Funktionsfdhigkeit aufrecht zu erhalten? Offene Frage ohne Antwortvorgabe
(Waschmaschine: N=1.069 Falle, die an der Anschaffung der Waschmaschine beteiligt waren und/oder
Verantwortung flr das Gerat tragen und zusdtzlich Angaben zur Durchfiihrung von Pflege- und
Wartungstatigkeiten gemacht haben), Smartphone: N=922 Fille)

Auffallig ist, dass nur ca. die Halfte der Befragten hier eine Antwort formuliert und hiervon 11 % bei
Waschmaschinen und 16 % bei den Smartphones angeben, dass sie nichts fiir Pflege und Wartung
unternehmen. Reinigung bzw. Schutz vor Verschmutzung ist bei beiden Gerdten die zentrale
Pflegepraktik gefolgt von sorgsamer bzw. schonender Nutzung. Da der Akku bei Smartphones in vielen
Fallen eine zentrale Ursache fiir eine kiirzere Nutzungs- und Lebensdauer ist und die Befragten (s.o.)
gleichzeitig einer langen Akkulaufzeit eine bedeutende Rolle zusprechen, kann ein tiefergehender Blick
in die Behandlung des Akkus bei der Nutzung interessant sein. Innerhalb der Kategorie ,Schonender
Umgang mit Akkus“ —immerhin die zweitwichtigste Praktik zur Férderung der Haltbarkeit —finden sich
jedoch sehr unterschiedliche Antworten. So geben 6 % an, dass sie den Akku immer komplett entleeren
vor dem Aufladen bzw. ihn immer vollsténdig aufladen und weitere 6 % pflegen ihren Akku, indem sie
ihn nicht zu haufig laden. Etwas weniger Personen (4 %) geben hingegen an, dass sie den Akku gerade
nicht komplett entleeren bzw. nicht (ber- oder nur teilweise aufladen. Es scheint also sehr
unterschiedliche bzw. kontrdre Auffassungen dartber zu geben, welche Ladepraktiken fir
Smartphones adaquat sind, um die Haltbarkeit des Gerates zu verlangern.

Da die Ladepraktiken tatsichlich einen Einfluss auf die Haltbarkeit des Akkus haben3, wurde im
weiteren Verlauf des Fragebogens noch einmal geschlossen danach gefragt, welche Form der
Aufladung die Befragten am forderlichsten im Sinne der Langlebigkeit halten.

3 Schmalstieg, Johannes; Kabitz, Stefan; Ecker, Madeleine; Sauer, Dirk Uwe (2014): A holistic aging model for Li(NiMnCo)02
based 18650 lithium-ion batteries. In Journal of Power Sources 257 (Supplement C), S. 325-334.
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WISSEN UBER AKKU-SCHONENDE LADEPRAKTIKEN BEI LITHIUM-IONEN AKKUS

Weil ich nicht

Es ist egal, wie der Akku geladen wird,da es
sich nicht auf die Kapazitat des Akkus auswirkt

Komplett entladen und
komplett aufladen

Bis ca. 207 entladen und

nur bis ca. 807% aufladen (Faustregel)
Abbildung 6: Was meinen Sie, wie sollte man einen Lithium-lonen-Akku, der meistens in Mobiltelefonen
eingebaut ist, laden, damit der Akku moglichst lange halt? (N=2.000 Falle)

Hier zeigt sich, dass ca. 40 % die schonendste Ladepraxis — den Akku nicht génzlich zu be- und entladen®*
— kennen, wahrend ein Drittel glaubt, dass vollstandige Be- und Entladung richtig ist — was den Akku
dauerhaft aber eher strapaziert. 16 % der Befragten ist nicht klar, dass ihr Ladeverhalten auf die
Haltbarkeit des Akkus — und damit im Falle von fest verbauten Akkus auch die Langlebigkeit des
gesamten Gerats — eine Auswirkung hat.

Da in beiden Produktkategorien nur rund die Halfte der Befragten (iberhaupt Angaben zur praktizierten
Pflege und Wartung machen, scheint das Wissen hieriiber generell begrenzt zu sein. Wie sehen dies
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer selbst? Eine Bewertung der eigenen Kenntnisse bezogen auf
verschiedene Aspekte der Geratenutzung und -beschaffung zeigt, dass rund die Halfte ihr Wissen liber
Moglichkeiten der Wartung und rund 65 % ihr Wissen lber Pflege von Elektro(nik)produkten als eher
gut einschatzen. Das Wissen (ber den Aufbau und die Produktionsbedingungen von Geraten wird
deutlich seltener als eher hoch eingeschatzt. Am kompetentesten fiihlen sich die Befragten im Hinblick
auf die fachgerechte Entsorgung des Geréats, am wenigsten kompetent, wenn es um die Eigenreparatur
geht. Auch zu den Moglichkeiten der Aufriistung von Geradten — als einem weiteren Faktor zur
Erhohung der Langlebigkeit — schatzt nur ein gutes Drittel das eigene Wissen als eher hoch ein.

4 Obwohl die Frage nach dem optimalen Ladeverhalten fur Akkus aufgrund der Heterogenitat der Akkutypen nicht
einheitlich beantwortet werden kann, lasst sich als Faustregel definieren, dass dauerhaft eine Akkunutzung mit einem
Ladewert zwischen 20 und 80% am akkuschonendsten ist. So zeigt eine Untersuchung fir den Lithium-lonen-Akku,
Li(NiMnCo)O2 Typ 18650 (Schmalstieg et al. 2014, siehe FuRnote 3), dass dieser Akku bei einem mittleren Ladewert von
50% am wenigsten Stress ausgesetzt ist, was sich langfristig positiv auf die Haltbarkeit auswirkt. Das bedeutet, eine
Nutzung dieses Akkus von 80% bis 20% ist besser als beispielsweise eine Akkunutzung von 70% bis 10% oder von 90% bis
30%. Da ein Akku nicht kontinuierlich auf einem Ladewert von 50% gehalten werden kann, ist eine 80/20 Faustregel die
akkuschonendste Variante bei gleichzeitiger Praktikabilitat.

OHA-Texte 01/2017



EINSCHATZUNG DES EIGENEN WISSENS

wie elektronische Gerate fachgerecht entsorgt werden

Pflege fiir [angere Lehensdauer

wo und wie Reparaturdienstleistungen in Anpsruch genommen werden kinnen
Moglichkeiten fiir Weiterverkauf oder Spende von elektronischen Geréte
Wartung fiir [ingere Lebensdauer

ob und wie ein Gerét aufgeriistet werden kann

wie elektronische Gerate aufgebaut sind

wo und unter welchen Bedingungen Gerate hergestellt werden

selbst reparieren kinnen

0 20 40 60 80

alle Angaben in %

Abbildung 7: Wie schatzen Sie Ihre eigenen Kenntnisse bezliglich der folgenden Aspekte im Umgang mit
elektronischen Geraten ein? Zusammengefasst fur die Antworten ,eher hoch”/ ,,sehr hoch” (N=2.000 Falle)

Dass die Selbsteinschatzung des eigenen Wissens sich jedoch auch auf Handlungsweisen beziehen
koénnen, die nicht unbedingt forderlich fiir das Gerat sind, zeigt sich bei der zuvor beschriebenen Frage
nach dem Ladeverhalten. Insgesamt kann ein deutliches Lernpotential angenommen werden, was sich
auch aus den Angaben zu dem erwiinschten Wissen bzw. erwiinschten Informationen ergibt. Die groRRe
Mehrheit wiinscht sich, mehr dariiber zu wissen, wie man bei der Produktwahl auf Langlebigkeit
achten kann, wie ein Produkt richtig gepflegt wird sowie Informationen zu Reparaturmaéglichkeiten —
auch denen zur Eigenreparatur.

INTERESSE AN WISSEN ZU VERSCHIEDENEN THEMEN

worauf man bei der Produktwahl achten muss, damit ein langlehiges Gerét ausgewahtt wird
wie elektronische gepflegt werden sollten, damit sie lange halten

wo und wie Reparaturdienstleistungen in Anspruch genommen werden kdnnen

wie man selbst Geréte repariert

fachgerechte Entsorgung

0 20 40 60 80 100

alle Angaben in %

Abbildung 8: Hatten Sie Interesse an Informationen zu den folgenden Themen? Zusammengefasst fir die
Antworten ,eher Interesse”/ ,groRRes Interesse” (N=2.000 Fille)
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Nachdem die Befragten ihre alten Gerate nicht mehr nutzen konnten oder wollten, haben sie deutlich
unterschiedliche Praktiken im Zusammenhang mit dem Ende der Nutzungsdauer fiir Waschmaschinen
und Smartphones angegeben (siehe Tabelle 2). Wahrend Waschmaschinen am haufigsten im Rahmen
des Neukaufs vom Handler zurlickgenommen bzw. abgeholt wurden (42 %), lagern 45 % ihr altes
Smartphone in der eigenen Wohnung (im Vergleich 2 % im Fall von Waschmaschinen). Zweithaufigste
Praxis bei Waschmaschinen ist Entsorgen auf einem Recyclinghof (25 % bei Waschmaschinen, im
Vergleich dazu nur 4 % bei Smartphones), Smartphones werden am zweithdufigsten verschenkt oder
gespendet (19 %, im Vergleich dazu 11 % bei Waschmaschinen). 19 % haben ihr altes Smartphone
verkauft, hingegen nur 7 % ihre alte Waschmaschine.

UMGANG MIT GERATEN NACH DER NUTZUNG

WASCHMASCHINE ~ SMARTPHONE

ALTES GERAT WURDE BEI DER LIEFERUNG DES NEUEN MITGENOMMEN
ZUM RECYCLINGHOF GEBRACHT

VERSCHENKT ODER GESPENDET

ANDERWEITIG ENTSORGT/ IM HAUSMULL ENTSORGT

ONLINE VERKAUFT

IN DER EIGENEN WOHNUNG ODER AN ANDEREM ORT GELAGERT

IN EINEM LADEN ABGEGEBEN

OFFLINE VERKAUFT

GETAUSCHT

Angaben in %

Tabelle 2: Was haben Sie mit Ihrer alten Waschmaschine/lhrem alten Smartphone gemacht, nachdem Sie diese/s
nicht mehr nutzen wollten bzw. sie/ es kaputt war? (Waschmaschine n=1.519 Fille, die an der Anschaffung der
Waschmaschine beteiligt waren und/oder Verantwortung fir das Gerat tragen und zuséatzlich schon mal eine
Waschmaschine hatten; Smartphone n=1.472 Fille, die ein Smartphone besitzen und zuvor schon ein solches
Gerat besessen haben)

4. Erfahrungen und Erwartungen mit Nutzungsdauern von Produkten

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer wurden jeweils gefragt, wie lange sie ihr letztes Gerat genutzt
haben und welche Erwartung sie an die Nutzungsdauer ihres aktuellen Gerats haben (Abbildung 9). Bei
den Waschmaschinen wurde am haufigsten (45 %) eine Nutzungsdauer von sechs bis zehn Jahren
angegeben. Uber ein Drittel der Félle liegt jedoch deutlich dariiber, der Mittelwert liegt bei zehn Jahren
(Standabweichung 5,4 Jahre).
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NUTZUNGSDAUER DER LETZTEN WASCHMASCHINE

20 Jahre +
16-20 Jahre
11-15 Jahre

6-10 Jahre

1-5 Jahre

21

0 25 50
Angaben in %
Abbildung 9: Wie alt war |hre letzte Waschmaschine etwa, als Sie diese aussortiert haben? Eingeteilt nach Finf-

Jahres-Intervallen (N=1.519 Fille, die an der Anschaffung der Waschmaschine beteiligt waren und/oder
Verantwortung fir das Gerat tragen und zusatzlich schon mal eine Waschmaschine hatten)

Im Fall von Smartphones sind die Schwankungen deutlich starker (Abbildung 10), in 27 % der Falle
liegt die Nutzungsdauer zwischen 19 und 24 Monaten, in 21 % unter sechs Monaten. 15 % der
Befragten nutzten ihr letztes Smartphone Uber drei Jahre. Der Mittelwert liegt bei 24,3 Monaten mit
einer Standardabweichung von 17,1 Monaten.

NUTZUNGSDAUER DES LETZTEN SMARTPHONES

48Mon+ mm 6
43-48Mon mmm 7
37-62Mon  mm 3
31-36 Mon e 1
25-30Mon e 8
19-24Mon s 77
13-18Mon e 7

7-12Mon | 9

1-6Mon o 21
0 25 50 alle Angabenin %

Abbildung 10: Wie alt war Ihre letztes Smartphone etwa, als Sie das Gerdt aussortiert haben? Einteilung nach
Sechs-6-Monats-Intervallen (N=1.472 Fille, die ein Mobiltelefon besitzen und schon mal ein Smartphone
hatten)

Bezogen auf die aktuell genutzten Geradte wurde gefragt, wie lange die Teilnehmenden das Gerat schon
nutzen und wie lange sie es weiter zu nutzen gedenken. Beide Werte zusammengefasst ergeben die
erwartete Gesamtnutzungsdauer fiir ein Gerat. Die Angaben fiir Waschmaschinen schwankten hierbei
zwischen einem und 50 Jahren (Abbildung 11) mit einem Mittelwert von 11,2 Jahren und einer
Standardabweichung von 5,6 (n=1.757). Verglichen mit der erinnerten Nutzungsdauer fir das letzte
Gerat liegt die subjektive Prognose der Nutzungsdauer fiir das aktuelle Gerat um 10 % hoher.
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ERWARTETE GESAMTNUTZUNGSDAUER AKTUELLE WASCHMASCHINE
Abbildung 11: Erwartete

Gesamtnutzungsdauer der aktuellen
Waschmaschine; Summe aus Angabe
der Zeit seit Anschaffung und
erwartete zukinftige Nutzung in
Zehn-Jahres-Intervallen (n=1.757
Félle, die an der Anschaffung der
Waschmaschine beteiligt waren
und/oder Verantwortung fir das

55 Gerit tragen)

31Jahre + @2
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11-20 Jahre
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alle Angaben in %

Im Fall von Smartphones wurden die erwarteten Nutzungsdauern des aktuellen Gerats in Monaten
angegeben. Die Angaben schwanken zwischen zwei Monaten und knapp zwolf Jahren, der Mittelwert
liegt bei 31 Monaten (Standardabweichung 25,8 Monate). Im Vergleich mit der erinnerten
Nutzungsdauer des letzten Smartphones liegt der Mittelwert um knapp neun Monate, d.h. mehr als
ein Drittel, héher. Moglich ist also, dass die Befragten fir ihr aktuelles Smartphone eine signifikant
langere Nutzungsdauer planen. Moglich ist aber auch, dass hier Wunsch und Wirklichkeit aus einander
fallen.

ERWARTETE GESAMTNUTZUNGSDAUER DES AKTUELLEN SMARTPHONES

54 Mon + 3
Abbildung 12: Erwartete 49-54 Mon jm 2
Gesamtnutzungsdauer des 43-48 Mon 8

aktuellen Smartphones,
berechnet durch Zeit seit

37-42 Mon 5

Anschaffung addiert mit d 33-36 Mon i

nschaffung a" u'er mit der i 7
erwartete zukiinftige Nutzung . =
unterteilt nach Sechs-Monats- ) Mon

Intervallen (N=1.813 Fille, die 1818 Hen =
ein Smartphone besitzen) 7-12Mon L

1-6 Mon 14
0 10 15 20

alle Angaben in %

Wurde gefragt, wie lange die fokussierten Gerate generell bzw. grundsatzliche halten sollten, betrugen
die Angaben fiir Waschmaschinen im Mittel 14 Jahre (Minimum 1 Jahr, Maximum 60 Jahre,
Standardabweichung 7,6) und fiir Smartphones knapp 4 Jahre (Range von einem bis 120 Monaten mit
einer Standardabweichung von 27,65).

Auffallig ist insbesondere bei den Smartphones, dass der Mittelwert der Erwartung an die generelle
bzw. Soll-Haltbarkeit viel hoher liegt, als sowohl die erinnerte Nutzungsdauer des letzten Smartphones
als auch die erwartete Nutzungsdauer fir das aktuelle Smartphone (Steigerung um 50 % bzw. 30 %
Prozent). Dies liegt vor allem an der relativ hohen Zahl von Befragten (9 %, siehe Abbildung 14), die
der Ansicht sind, ein Smartphone sollte mehr als acht Jahre halten. Auch hier ist moglich, dass ein Teil
der Befragten ihre Angaben als einen Wunsch formulieren, der mit bisheriger Erfahrungen wenig
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zusammenhangt, die Zahlen miissen also mit Vorsicht interpretiert werden. Gleichzeitig finden sich
auch 8 %, die meinen, ein Smartphone musse nur bis zu einem Jahr halten.

ERWARTUNG AN DIE GENERELLE ERWARTUNG AN DIE GENERELLE

NUTZUNGSDAUER BEI DER WASCHMASCHINE ~ NUTZUNGSDAUER BEIM SMARTPHONE
8 Jahre +
20 Jahre + bis 8 Jahre
16-20 Jahre 16 bis 7 Jahre
11-15 Jahre 97 bis 6 Jahre
6-10 Jahre L bis 5 Jahre
1-5 Jahre bis 4 Jahre
bis 3 Jahre
0 10 20 30 40 50 bis 2 Jahre
bis 1 Jahr

0 10 20

alle Angaben in %

Abbildung 13 und 14: Wie lange sollte eine Waschmaschine/ein Smartphone lhrer Ansicht nach halten?
(Waschmaschine: n=1.757 Félle, die an der Anschaffung der Waschmaschine beteiligt waren und/oder
Verantwortung fiir das Gerat tragen, Smartphone: N=1.813 Fille, die ein Mobiltelefon besitzen)

Die folgende Abbildung stellt die Mittelwerte fiir die verschiedenen Nutzungsdauer-Angaben
Ubersichtlich dar.

ERINNERTE NUTZUNGSDAUER DES LETZTEN GERATES,
ERWARTETE GESAMTNUTZUNGSDAUER UND
ERWARTUNG AN DIE GENERELLE NUTZUNGSDAUER (MITTTELWERTE)

WASCHMASCHINE SMARTPHONE

Erinnerte Nutzungsdauer 10 24
latztes Gerat

Erwartete Gesamtnutzungs

dauer aktuelles Gerat 11 30
Erwartung an die
generelle Nutzungsdauer 14 48
0 5 10 15 0 20 40
Jahre Monate

alle Angaben in %

Abbildung 15: Vergleich der Mittelwerte fiir die Erwartungen und Erfahrungen im Kontext von Nutzungsdauern

14
OHA-Texte 01/2017



5. Produkte im Fokus: Ausfall, Defekte und Reparatur

Auf die Frage, welche Griinde vorlagen, wenn eine Waschmaschine aufgrund eines Defekts ersetzt
wurde (ca. bei der Halfte aller Befragten), dann gaben jeweils ein Flinftel an, das entweder die Pumpe
nicht mehr funktionierte oder die Waschmaschine nicht mehr schleuderte. In 13 % der Falle lief Wasser
aus und in zwolf Prozent handelte es sich um einen Trommelschaden. Im Fall von fehlerhaften
Smartphones (ca. 37 % der Befragten) wurden am haufigsten folgende Defekte angegeben: defekter
Akku (47 %), Gerat wurde langsamer (41 %) und defekter Bildschirm (24 %).

Es wurde zudem gefragt, ob und wenn 7)) FT7T KAPUTT GEGANGENES ELEKTRISCHES GERAT

ja welches elektrische Gerat den )
Befragten zuletzt kaputtgegangen ist. GERAT 70
Am haufigsten (14 %) wurde hier das

SMARTPHONE

Smartphone angegeben, gefolgt von
Waschmaschine und Kaffeemaschine BGSCHIESETE
(siehe auch Tabelle 3). Da gefragt DRUCKER
wurde,  welches  Gerdt  zuletzt KAFFEEMASCHINE/KAFEEVOLLAUTOMAT
kaputtging, bedeuten die Ergebnisse
. . NOTEBOOK
nicht zwingend, dass Smartphones an )
sich besonders schnell kaputtgehen, KUHLSCHRANK
dies kdnnte auch damit DESKTOP COMPUTER
zusammenhangen, dass mehr ELEKTRISCHER HERD/OFEN
Menschen Smartphones besitzen als
andere Gerate und Smartphones zudem MUE
sehr intensiv genutzt werden und TABLET
deshalb starkeren Belastungen ANDERES GERAT
ausgesetzt  sind.  Aufgrund  der .

& & MIR ISTNOCH NIE EIN GERAT KAPUTT GEGANGEN

intensiven Nutzung werden Schaden

m0g||cherwe|se auch besonders gut erinnert. Tabelle 3: Welches elektrische Gerét ist Ihnen
zuletzt kaputtgegangen? (N=2.000 Fille)

Im Anschluss wurde gefragt, welche Griinde fir
den Defekt nach Ansicht der Befragten vorliegen, wobei verschiedene Antwortkategorien vorgegeben
wurden. Die folgende Ubersicht zeigt die Haufigkeiten der Angaben fiir die o0.g. Gerite (vgl. Tabelle 4).

Die Ubersicht zeigt, dass insgesamt am haufigsten angegeben wurde, dass das Gerat aufgrund von
VerschleiRerscheinungen kaputtging. Dies ist auch bei jedem der oben aufgefiihrten Gerdte — mit
Ausnahme von Smartphones und Tablets — der vergleichsweise hdufigste Grund. Bei Tablets und
Smartphones ist es hingegen eine nicht ausreichende Robustheit, im Fall von Smartphones wird dieser
Grund sogar deutlich haufiger als alle anderen angegeben. Dies spricht wiederum fiir die Annahme
oben, dass Smartphones hdherer Beanspruchung ausgesetzt sind als andere Gerate und dabei
moglicherweise schneller an die Grenzen ihrer Robustheit geraten. Insgesamt ist eine mangelnde
Robustheit aber auch bei anderen Geraten ein haufig vermuteter Grund fiir das kaputte Gerat.
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VERANTWORTUNGSZUSCHREIBUNG BEI KAPUTTEN GERATEN

u 5 Erwartete Keine o
GERAT E;"Li‘:‘::‘: """;:l"““ Verschleil- hinreichende "“sa;:?”:"'ger
L erscheinungen Pflege L

SMARTPHONE

DRUCKER
KAFFEEMASCHINE/-VOLLAUTOMAT
NOTEBOOK

WASCHMASCHINE

TABLET

DESKTOP COMPUTER

MIXER

KUHLSCHRANK

ELEKTRISCHER HERD/QFEN

245 428 875 162

Tabelle 4: Was sind lhrer Ansicht nach eher die Griinde fiir den Defekt? (N=1.752 Falle, denen ein elektrisches
Gerat kaputtgegangen ist)

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, denen ein Gerat kaputtgegangen ist, wurden gefragt, ob sie
versucht haben, das defekte Gerét zu reparieren oder es reparieren zu lassen. Diese Frage haben 59 %
verneint, 17 % haben versucht, es selbst zu reparieren. Dies ist rund 30 % in dieser Gruppe auch
gelungen ist, die restlichen 70 % der Eigenreparierer waren erfolglos. Rund ein Viertel hat versucht,
das Gerat reparieren zu lassen, in zwei Dritteln der Fadlle konnten die Gerate aber nicht repariert
werden. Das Gerdt, das am ehesten repariert werden konnte, ist der Desktop Computer
(Reparaturquote von 65 %), gefolgt von Notebooks (60 %), bei allen anderen Geréaten liegt die Quote
bei unter 50 %, am geringsten ist sie bei Kihlschranken (25 %). Am haufigsten wird der Versuch der
Eigenreparatur bei Smartphones, Desktop Computern (jeweils 15 % aller Eigenreparaturen) und
Druckern (25 %) gemacht (vgl. Tabelle 5).
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GERAT

DESKTOP-COMPUTER
NOTEBOOK

DRUCKER

TABLET

SMARTPHONE

ELEKTRISCHER HERD/OFEN
WASCHMASCHINE
KAFFEEMASCHINE/-VOLLAUTOMAT

MIXER
KUHLSCHRANK
GESAMT

GERAT VERSUCHT
ZU REPARIEREN

GERAT NICHT VERSUCHT uUUTE

IU REPARIEREN

Angabenin %

Tabelle 5: Reparaturquote (Anzahl angegebener Reparaturversuche im Verhaltnis zu Nicht-Reparaturen)

Die Personen, die ihr Gerat nicht haben reparieren lassen, konnten aus einer Liste auswahlen, welche
Grinde hierfiir vorlagen. Insgesamt am haufigsten wird dabei angegeben, dass es sich aufgrund der
Erwartung einer kurzen verbleibenden Lebensdauer nicht lohnen wiirde, das Gerat zu reparieren und
dass die Reparatur zu teuer gewesen ware (vgl. Abbildung 16). Wahrend in (iber der Hélfte der Falle
eher 6konomische Erwagungen angefiihrt werden, ist bei einem Viertel der Befragten auch der
Wunsch nach etwas Neuem ein Hinderungsgrund fir eine Reparatur. Einem weiteren Viertel passt die
Reparatur nicht in den Alltag: 17 % haben keine Zeit, 7 % konnen auf das Gerat nicht verzichten.
Verfligbarkeits- oder Zugangshindernisse sind bei einem weiteren Viertel Hinderungsgriinde: Die
Ersatzteile sind zu teuer oder nicht verfligbar oder die Befragten wissen schlicht nicht, wo sie ihr Gerét
reparieren lassen kdnnen. Vergleicht man die Gerate im Einzelnen, ist eine zu teure Reparatur der
haufigste Hinderungsgrund, einzige Ausnahme ist der Desktop Computer.

GRUNDE FUR DIE ABLEHNUNG EINER REPARATUR

Es hatte sich nicht gelohnt, weil das Gerat sowieso nicht mehr lange halten wiirde

Die Reparatur hatte zu viel Aufwand bedeutet/ich hatte keine Zeit dafiir

Ich weifl nicht, wo ich das Gerét hatte reparieren lassen kdnnen

Ich konnte nicht so lange auf das Gerat verzichten

Eine Reparatur war mir zu teuer

Das Gert war nicht reparierbar

Ersatzteile waren zu teuer

Ersatzteile waren nicht verfiighar

Ich wollte sowieso ein neues Gerat hahen

Anderer Grund

0 10 2 2 i
Angaben in %

Abbildung 16: Was waren die Griinde, weshalb Sie das Gerat nicht repariert haben? (n=1.033 der Personen, die
ein defektes Gerat angegeben hatten)
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Woher wissen die Befragten, dass eine Reparatur sich aus Kostengriinden nicht lohnt? Gefragt, ob sie
sich einen Kostenvoranschlag fiir die Reparatur haben erstellen stellen, antworten 63 % derjenigen,
denen eine Reparatur zu teuer war (n=346) mit , nein“. Moglicherweise handelt es sich also eher um
ein Vorurteil oder eine Vermutung, dass Reparatur sich nicht lohnt. Eine statistische Analyse der
Zusammenhange zwischen den oben genannten Griinden zeigt, dass Personen, die zu hohe Kosten als
Grund fir die Nicht-Reparatur angegeben haben, signifikant haufig auch angeben, dass eine Reparatur
zu viel Aufwand bedeutet und sie keine Zeit dafiir hatten und sie glauben, dass das Gerat nicht
reparierbar sei und das Gerat nicht mehr so lange halten wiirde. Sie geben auch oft gleichzeitig an,
dass sie sich sowieso etwas Neues kaufen wollten. Hier scheint es also eine Gemengelage sich
gegenseitig starkender Beweggriinde zu geben.

6. Verantwortung fiir die Produkthaltbarkeit

Eine Untersuchung in Osterreich® hat gezeigt, dass der Glaube der Nutzerinnen und Nutzer an
»geplante Obsoleszenz”, d.h. die Vermutung, Hersteller wiirden die Produkthaltbarkeit durch
eingebaute Schwachstellen bewusst reduzieren dazu fihren kann, dass diese sich weniger
verantwortlich flr die Produkthaltbarkeit fiihlen. In Bezug auf die Reparatur von Geraten wurden in
dieser Umfrage Korrelationen zwischen dem Glauben, dass Gerdte nicht lange halten und der
Entscheidung gegen eine Reparatur festgestellt. Ein Teil des Fragebogens hat die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer direkt nach ihren Einstellungen und Erfahrungen im Zusammenhang mit verkiirzten
Nutzungsdauern — oder dem Glauben daran — gefragt.

Die Frage, ob die Studienteilnehmerinnen und Studienteilnehmer den Begriff ,geplante Obsoleszenz”
bereits gehort haben, verneinten zwei Drittel. 22 % gaben an, ihn zu kennen und zu wissen, was er
bedeutet, die restlichen zwolf Prozent kennen ihn zwar als Begriff, aber nicht seine Bedeutung. Alle
Personen, die angegeben hatten, die Bedeutung zu kennen, wurden in einer offenen Frage um die
Erklarung gebeten. Hier konnten finf Prozent keine Angaben machen. Ein kleiner Teil (3 %) gaben an,
dass es sich um die geplante Haltbarkeit eines Produktes handelt. Der GroRteil der Befragten (ca. 92
%) versteht unter geplanter Obsoleszenz, dass Hersteller Gerdte absichtlich so bauen, dass sie
frihzeitig kaputtgehen. In vielen Fallen wurde ,friihzeitig” gleichgesetzt mit einem Ausfall kurz nach
Ablauf der Garantiezeit. Auf die Frage, woher die Teilnehmenden den Begriff kennen, antworteten 65
%, dass er ihnen aus den Medien bekannt ist, an zweiter Stelle wird mit deutlichem Abstand der
Freundes- und Bekanntenkreis als Quelle (19 %) angegeben, sowie Bildungseinrichtungen (12 %) und
der berufliche Kontext.

Um Meinungsbilder und Einstellungsmuster rund um Kurzlebigkeit, Verantwortungsiibernahme und
Delegation zu erheben, wurden nach dem Grad der Zustimmung zu einer Reihe von Aussagen gefragt.

Zunachst werden jene vorgestellt, die sich auf das Handeln und die Verantwortung von Herstellern
beziehen. Fast alle Befragten stimmen der Aussage zu, dass manche Hersteller Gerate absichtlich so
bauen, dass sie nach der Gewahrleistungsfrist kaputtgehen (vgl. Abbildung 17). Wie gro8 der Anteil
der Hersteller vermutet wird, die absichtlich Sollbruchstellen einbauen, wurde hier nicht abgefragt.
Um diese Wahrnehmung mit den eigenen Erfahrungen abzugleichen, wurden die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer gefragt, ob ihnen schon einmal ein Gerat innerhalb oder kurz nach der gesetzlich
vorgeschriebenen Gewahrleistungsfrist kaputtgegangen ist und um welches Gerat es sich hierbei
handelte. 61 % ist dies noch nie passiert. In 15 % der Falle ist das Smartphone, in 5 % der Falle die
Waschmaschine innerhalb von zwei Jahren nach Kauf kaputtgegangen. In den Ubrigen Fallen fanden

5 Wieser, Harald, Nina Troger und Renate Hubner (2015): Die Nutzungsdauer und Obsoleszenz von Gebrauchsgitern im
Zeitalter der Beschleunigung. Eine empirische Untersuchung in 6sterreichischen Haushalten. Stand. Wien: AK Wien.
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sich nur bei Fernsehern (3 %) und Kaffeemaschinen (zwei Prozent) bedeutend hdufige Nennungen.
Interessant ist hier also, dass eine starke Uberzeugung, manche Hersteller wiirden die Haltbarkeit von
Geraten bewusst auf die zwei Jahre Gewahrleistung begrenzen (90 %) und damit ihre Kundinnen und
Kunden ,,Gber den Tisch ziehen” (89 %) nicht unbedingt mit eigenen Erfahrungen korrespondiert. Dies
kénnte damit zusammenhangen, dass die Mehrheit der Befragten dies auf andere Hersteller bezieht,
von denen sie jedoch selbst keine Produkte kaufen, oder auf Erfahrungen aus dem sozialen Umfeld
beziehen. Dass die meisten Befragten den Begriff Obsoleszenz vor allem aus den Medien kennen, lasst
vermuten, dass bestimmte Mediendarstellungen einen wichtigen Einfluss auf die Einstellungen haben.

Ein GroRteil der Befragten ist auBerdem der Ansicht, dass Langlebigkeit schon bei der Entwicklung der
Gerate eine zu geringe Rolle spielt (90 %) und ,,schlecht fiir das Geschéaft” sei (83 %). Die hochsten
Zustimmungen finden sich bei den Forderungen an die Hersteller und den Handel: 91 % stimmen zu,
dass der Handel schnell kaputtgehende Gerate aus dem Sortiment nehmen sollte und 94 % fordern,
dass Produzenten beim Design starker auf Haltbarkeit achten sollten.

ZUSTIMMUNG ZU AUSSAGEN UBER HANDELN UND VERANTWORTUNG VON HERSTELLERN

Produzenten soltten beim Produktdesign auf Haltharkeit achten 04
Der Handel soll Gerate, die schnell kaputt gehen, aus dem Sortiment nehmen 0
Haltbarkeit und Reparierbarkeit finden bei der Entwicklung kaum Beachtung 2
Gerate werden so gebaut. dass die kurz nach der Gewahrleistung kaputt gehen 90
Konsumenten werden iiber den Tisch gezogen mit Produkten, die schnell kaputt gehen 89
Hersteller achten nicht auf Langlebigkeit wegen dkonomischen Griinden 83

0 20 40 60 80 100

Angaben in %
Abbildung 17: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu oder nicht zu? Zusammengefasst fiir die Antworten
,stimme ich eher zu” und ,,stimme ich voll und ganz zu“ (N=2.000 Falle)

Es finden sich demgegeniiber aber auch hohe Zustimmungen bei Aussagen, die die Verantwortung
anderer Akteure betonen (vgl. Abbildung 18). So sind fast alle Befragten Uberzeugt, in einer
Wegwerfgesellschaft zu leben (94 %) und kritisieren, wenn neue Gerate gekauft werden, obwohl alte
Gerate noch funktionieren (87 %). Aber nicht nur Konsumentinnen und Konsumenten sollten besser
mit den Produkten umgehen (87 %), es sollte auch Regelungen geben, um Gerdte zu einem
angemessenen Preis reparieren lassen zu kdnnen (96 % Zustimmung), langere Gewahrleistungsfristen
zu ermoglichen (87 %) und Ersatzteile zu einem angemessenen Preis zu erhalten (83 %). Ausreichend
zufrieden mit ihren Rechten und Pflichten als Konsumentinnen und Konsumenten sind hingegen
deutlich weniger (47 %), auch findet es nur weniger als die Halfte der Befragten gut, wenn die Politik
sich nicht so stark in die Wirtschaft einmischt (46 %). Hier findet sich also eine deutliche Akzeptanz
bzw. ein Wunsch nach politischem Handeln.
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ZUSTIMMUNG ZU AUSSAGEN UBER HANDELN UND VERANTWORTUNG VON HERSTELLERN

Produzenten soltten beim Produktdesign auf Haltharkeit achten 2%
Der Handel soll Gerdte, die schnell kaputt gehen, aus dem Sortiment nehmen a1
Haltbarkeit und Reparierharkeit finden bei der Entwicklung kaum Beachtung 90
Gerdte werden so gebaut, dass die kurz nach der Gewahrleistung kaputt gehen 20
Konsumenten werden iiber den Tisch gezogen mit Produkten, die schnell kaputt gehen 89
Hersteller achten nicht auf Langlebigkeit wegen dkonomischen Grinden 83
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Angaben in %
Abbildung 18: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu oder nicht zu? Zusammengefasst fiir die
Antworten ,stimme ich eher zu“ und ,,stimme ich voll und ganz zu“ (N=2.000 Fille)

Zuletzt wurden auch Handlungen und Einstellungen abgefragt, die fir die individuelle
Verantwortungsiibernahme relevant sind. Hier wurden bewusst auch einige Aussagen angegeben, die
positive Geflihle und Bedeutungen im Hinblick auf Neuheit und neue Gerate ausdriicken (vgl.
Abbildung 19). Hier zeigt sich wieder, dass lange Haltbarkeit (aus 6konomischen und 6kologischen
Griinden) sehr wichtig scheint, die Zustimmungen liegen in beiden Féllen bei Gber 90 %. Auch hier ist
moglich, dass die Befragten ihre Idealvorstellungen duBern, die in der Praxis aber nicht umgesetzt
werden, zudem ist bei Einstellungsfragen das Risiko sozial erwiinschter Antworten hoch. Dennoch ist
der Vergleich mit den Zustimmungen zu anderen Aussagen interessant. So spielt die Neuheit eines
Gerats als ,Vorzeigeobjekt” bei ca. einem Viertel der Befragten eine Rolle, fiir etwas mehr als ein
Viertel gehoren neue Produkte auch zu einem beliebten Gesprachsstoff mit Bekannten. Etwas mehr
als die Halfte kann auch dem Gefiihl, etwas Neues in den Handen zu halten (53 %) und auf dem
neuesten Stand der Technik zu sein (51 %), etwas Positives abgewinnen und fiir etwas weniger als die
Halfte sind neue Geréate relevant fiir die Lebensqualitét (46 %). Das muss aber nicht bedeuten, dass es
dadurch normal wird, jedes Jahr ein neues Smartphone zu haben (fir nur 14 % normal) oder ein
kaputtes Gerat als willkommenen Anlass zu sehen, sich ein neues Gerat zu kaufen (16 %). Insgesamt
sind es deutlich mehr Personen, die Neuheit auch kritisch sehen, insbesondere, wenn sie mit standig
neuen Modellen auf dem Markt konfrontiert sind (71 %).
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ZUSTIMMUNG ZU AUSSAGEN UBER EINSTELLUNGEN UND HANDLUNGEN

Ich finde es wichtig, Gerate mdglichst lange zu nutzen, um den Geldbeutel zu schonen
Ich finde es wichtig. Gerdte mdglichst lange zu nutzen, um die Umwelt zu schonen

Ich finde es anstrengend, dass es standig neue Modelle gibt

Ich finde, es ist ein tolles Gefiihl ein neues Smartphone in der Hand zu halten

Ich finde es wichtig immer die neueste Technik zu hahen

Neue Geréte zu haben bedeutet fiir mich Lebensqualitét

Mir fehlt die Zeit, Gerate richtig zu pflegen

Ich unterhalte mich gerne iiber neue Smartphones

Ich zeige anderen gerne, wenn ich etwas Neues habe

Ich finde es nicht schlimm, wenn etwas kaputt geht, weil ich dann etwas Neues kaufe

Ich finde es normal, jedes Jahr ein neues Smartphone zu hahen

0 20 40 60 80 100
Angabenin’

Abbildung 19: Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu oder nicht zu? Zusammengefasst fur die
Antworten ,stimme ich eher zu“ und ,,stimme ich voll und ganz zu“ (N=2.000 Falle)

Neuheit hat zwar ihren Wert, dieser muss aber nicht durch standig neue Produkte erlebt und
aktualisiert werden, Langlebigkeit scheint eine wichtigere Rolle zu spielen. Doch sind die Befragten
auch bereit fur Langlebigkeit mehr zu zahlen? Hier sind die Angaben der Studienteilnehmerinnen und
-teilnehmer schwer zu deuten: 56 % stimmen der Aussage zu, dass ,es egal [ist], wie teuer
Elektrogerate sind, da ohnehin alle so gebaut sind, dass sie friihzeitig kaputtgehen.”, was bedeuten
kann, dass es bei einer knappen Mehrheit ein generalisiertes Misstrauen gegeniber den Herstellern
und der Produktqualitat gibt. Gleichzeitig geben 62 % an, dass sie eher Markengerate aufgrund ihrer
langeren Haltbarkeit kaufen, auch wenn diese mehr kosten. Ein gewisses Vertrauen in
Markenhersteller besteht also noch. Jedoch geben 65 % an, dass sie beim Kauf von Elektrogeraten vor
allem auf einen glinstigen Preis achten, wofir sie dann aber moglicherweise eine geringere Haltbarkeit
in Kauf nehmen.

21
OHA-Texte 01/2017



S OBSOLESZENZ

OHA-TEXTE 1/2017

1 \.‘V'A
; Zentrum Technik und Gesellschaft ?
- , v . \ 4 Z Fraunhofs:

22
OHA-Texte 01/2017



